Onkéntes betegjogi képviseld voltam
az Orszagos Pszichiatriai és Neurolégiai Intézet
Gyermekpszichiatriai Osztalyan

Azért kivantam a pszichiatriai beteg gyermekek osztalyan dolgozni,
mert Ugy gondoltam, itt vannak a leginkabb duplan kiszolgaltatva.
lgazam volt, ennél csak a bentlakasos intézetekben rosszabb,
ahol bentlétuknek mar nincs idébeli hatara.

Azért hagytam abba, mert Ugy éreztem, tehetetlen vagyok.
Ez nem az a poszt, ahol sokat tehetek értuk.

Ha egyaltalan valaki tehet értiik.

Bevezeto

5 hénapnak kellett eltelnie, hogy imi tudjak rola. Onkéntes betegjogi képvisel®
voltam a pszichiatriai betegként kezelt gyermekek és felnGttek osztalyan. Az
osztalyokon, ahova azok kertilnek, akikr6l bizonyos értelemben, lemondtak. Akiknek
csaladja ugy érzi, nem birkdzik meg a viselkedestikkel. Akik dngyilkos eszk6zdkh6z
fordulnak, hogy felhiviak magukra a figyelmet, akiket nem fogadott be semmiféle
szelidebb osztaly. Akik a zart osztalyra — megbelyegezve — gyermekként kertilnek.
Hetenként kétszer idejartam betegjogi képviseléként. Onkéntes, mert 6nként
vallaltam, és mert 6nként vallalta az osztaly vezetGje, hogy vallalja a jelenlétemet.
Kulcsot kaptam és szabadsagot, hogy bejdhetek barmikor, sét, eleinte az
esetmegbeszéléseken is részt vehettem.

Végig motoszkalt bennem a gondolat, vajon ilyen viszonyok k6zdtt miért engedtek be.
Talaltam néhany valaszt, amelyek kézlil valészintileg mind kézrejatszott:

1. Azt remélték, kimutatom mekkora &polohiannyal dolgoznak, s ez milyen
veszélyes, ennek kbvetkeztében szamukra feloldjak a létszamstopot.

2. Azt remélték, segitek betegjogi palyazatot irni.

3. Epit6 javaslatokat teszek, dicséré sz6lamokat hangoztatok.

Egy biztos, azt nem gondolték, hogy csak Ugy béarkivel beszélgetek. Ugy vélték,
kapok egy szobat, és aki akar, azt ott kiilbn beszélgethet velem.

Csakhogqy itt senki sem mer beszélgetni. Szoval nem igy alakult.




A hely

A kbznyelv Lipotnak, ,sarga haznak” becézi a pszichiatria fellegvarat, a tébb mint
ezer beteget ellatd, szamos zart osztallyal rendelkezd 100 éves hazat. Budapest
legdragabb kbrnyékén épiilt, oriasi parkja idealis nyugalmat araszto hely lehetne, ha
a kert valoban rendben lenne.

Ehelyett mindenditt utak, kocsik, Uj épliletek és nyilvanvaléan nincs pénz kertészetre.

A bels6 kertekben kilométeres sétakra van még igy is lehetbéség. Ha korbesétal
valaki, megddbbentd ellentéteket tapasztal. A kbézépsé eredetileg kastélyszerii
épliletegylittes falai j0 esetben hullanak, rosszabb esetben szinte omlanak. A jobb
sarokban, a Lipot kertjeben viszont csodalatos véréses, optimizmust sugarzo Uj
epliletegyiittes, teli (veggel. Ez az alapitvanyi formaban miik6d6 Gadoros Jilia
vezette Gyermekpszichiatria, ahol nincs zart rész, ahova a konnyl esetek,
elsbésorban magatartas problémas nehézkamaszok keriilnek. Ablakai az éallami
Gyermekpszichiatriara néznek, amelynek csuparacs ablakain vagyakozva néznek at
a pszichiatriat, tbbbnyire az alapitvanyi format is tbbbsz6r megjart serdil6k: vagyaik
netovabbja, hogy oda visszakertiljenek.

Az OPNI Gyermekpszichiatriara belsé folyosékon vezet az ut. A szegénység, a
leromlott allapotok mindeniitt a széles folyoson. A Stroke Ambulancia
kornyékeén tisztasag, fehérre festett falak, rendben tartott ajtok. Tovabbmenve
egy feln6tt osztaly - ki tudja, mikor festették, majd macskaszag- a legrosszabb
fajtabodl -sok a macska a Lipoton.

A macskaszag utan mar a gyermekosztaly jon. Egy zart ajto, két zart ajto -
rendesen bezart osztalyon vagy. Foldszinten, az ablakokon racsok.

A bejarati és a kovetkez6 ajtdo kozott, betegvédett helyen van egy széles
folyos6 és két iroda. Az adminisztraci6 és a foéorvos szobaja egyben az
ambulans paciensek varakozod helye.

A zart osztaly folyoséjarol az apolok két szobaja (iroda és kezel6) és egyetlen
orvos szobaja nyilik. A masik harom orvos és pszichologus szobaja egy kiilsé
nyitott folyosén van. A szakemberek szinte csak addig vannak az osztalyon,
amig a kliensért jonnek, vagy mennek, plusz heti egy félérat a nagycsoporton.
Csak ugy - beszélgetni, vagy a folyosén koriilnézni, nem lattam egyszer sem
ket. Atsietnek....Vajon ez a pszichoterapias kapcsolat, vagy egyszeriien
farasztja oket az ottlét?

Az osztalyon egy szoba a szolgalatban Iévé apolondké, egy a kisebb
kezeléseké, kotszereké, egy a raktar, egy a talalo-mosogatd, egy a flirdészoba,
egy zuhannyal, egy WC-vel, 23 ott-lakéra. Van egy tévé szoba, értsd TV a falon
és néhany ocska szék, puszta fal, csupasz padlé. Racsok az ablakon. Sehol a
remény.

Az ebédl6 a folyosé, rajta csupasz asztalok, mianyag székek - és
természetesen miianyag tanyérok. Szalvéta a szekrényben.



A kértermek, 6sszesen harom 5-7 emberesek és egy kétagyas kiilon — ha

sziilés gyermeket vennének fol. Ez utébbi esetben nem szivjosagbdl johet a
sziil6 - arrdl van szé , hogy nélkiile nem vallaljak az ellatast, mert a gondozasra,
felligyeletre nincs kiilon emberiik.
Ez a gyermek és serdul6 osztaly. Ma 23 gyermek, 10 serdiilé kezelése folyik itt.
Ezen tul inditottak egy kiillon Rehabilitaciés osztalyt, tiz serdiilével, nyitott
helyen, két-harom agyas szobakban. Dolgoznak, részt vesznek a haztartasban,
kijarnak Uszni és mas programokra. Fittness szobajuk, TV-jik van. De a sziik
folyos6 jobb oldalan, hasznalaton kiviili raktarak: kosz, por. Az ajté kiilsé felén
az iras: elkilonité. 70 centi széles zarkak, a folyosé egész hosszaban — nehéz
elképzelni, hogy ezt ép ésszel tulélhette valaki. Ma mar a tobbség nem is tudja,
mire valé.

Valéjaban tobbségiik, természetesen a hivatalos formak maximalis
betartasaval, de gyakorlatilag itt. A gyermekosztaly mellett az 0j lehetéség a 10
serdiilés rehabilitacios osztaly, a 2-3 agyas —kizardlag lepusztult butorokkal
berendezett szobaival, a nyitott ajtajaval, a kiils6 programjaival- a zart
osztalybeliek szamara maga a mennyorszag. Amikor hétvégeken egy-egy
"rehab”-0s, mert nincs hova, vagy mas okbo6l éppen nem mehet haza, és
atkeriil a 7 agyas gyermekosztalyra, egyértelmtien biintetésként éli meg - holott
hétvégente ,laza” a program.

Erre a max. 33 emberkére egy fbéorvos, 2 masik pszichiater, 2 félidos-
egészidoés pszichologus, félkész pszicholégusok, egy szocialis munkas jut- ez
utébbi munkaja foként a kikerulés megszervezése, mivel gyesrél jar be hetente
egyszer?

A betegek allapota

Van itt minden fajta problémaval gyermek és serdiilé. Akit, akiket kivet a
normalis vilag, amit nem képes kezelni a csalad, az intézet, a neveldsziilé, az
iskola, sét Ujabban a lakéotthon sem.

Keriilnek ide sulyos autistak, skizofrének és egyéb pszichiatriai problémaval
kiizd6é betegek, agressziv értelmi fogyatékosok. A donté tobbség magatartas
problémas kamasz, tobbmenetes figyelmezteté ongyilkossag soran és utan.

Az itt toltott atlagos id6 2-4 hét, de ez igy ugyancsak csaloka. Legtdobbjiik
ugyanis visszajaro- s a két benttartozkodas kozt is rendszeres a kapcsolatuk az
osztallyal. Osszességében sokan vannak, akik évek dta tobb id6t toltenek bent,
mint otthon. Ha van otthon. A tobbségnél ,jigazi” nincsen. Hiszen éppen a
sziilék hianya, a velik vald rossz kapcsolat viszi bele az abnormalis
menekiilésekbe e félig kész, de lelkileg mar kikészitett gyermekeket. Itt
mindennapos hallani a mostoha apa altal elkdvetett otthoni erészakrdl, amely
az anya heleegyezésével torténik.

Mindennapos a torténetekben az (j nevel6sziild, legtobbszor a férj miatt
intézetbe adott gyermek, s még sorolhatnam. Egy biztos, a kérhaz nem képes



megoldani a kivalté okokat, nem tudja megvaltoztatni a csaladot - bar
probalkozik - de az eredményben bizni a tapasztalatuk szerint nem lehet.
Végeredményben az ok nem sziintethet6 meg, a tiinet visszajon, s a gyerek
visszakertil.

Az itt él6k kora kb. 7-20 év kozott mozog. Mégis jol elkiiloniilé csoportokat
talalunk. Egyrészt Iéteznek itt a tizenévesek, az ongyilkos kamaszok, masrészt
az agressziv, avagy nevel6ik szerint agressziv értelmi sériiltek csoportjai. Mig a
10 éves korili skizofrének szama igen kicsi - ez a betegség foként
kamaszkorban jelentkezik, addig az értelmi sériiltek mar 5 éves kortol
eléfordulnak - pl. talalunk magaba huzédo, nem beszélé ,,depiseket”.

Az itt 1évok mintegy 80 %-a hozza magaval kiilsé problémait: intézethél, rossz
csaladi kérnyezetb6l, mindenhonnan.

A kezelés

Bar elvileg pszichoterapias ellatas is van, valéjaban kivétel nélkiil mindenki kap
gyogyszert. — Ennek f6 oka, hogy egyéb terapiaval csak reményteljes esetben
prébalkoznak. Tovabba, ha pszihoterapiara alkalmas és meg is kapja azt, ha a
kérhaz utan visszakeriil ugyanabba a problémakat okozé kornyezetbe a
gyermek vagy fiatalkoru, akkor nehéz barmilyen komplex terapiaval felvértezni.
Megszervezni a pszichoterapias kezelés folytatasat az ellatas hianyossagai és
az igények szétszortsaga miatt (az orszagb6l mindenfel6l jonnek) kiilon,
koriiltekinté feladatot igényelne .

Az utégondozast, az ,odafigyelést” egyébként szinte kivétel nélkiil
megszervezik. Végeredményben mindenki gyogyszert kap, és mindenki nagyon
eroset, foként haloperidolt, pszihoterapiat alkalmanként, szocioterapiat alig
vagy egyatalan nem.

A berendezés

A zart gyermekosztalyon négy 6-7 agyas szoba van. Minden fal hoéfehér,
lerobbant miianyag a padlé, racsos a foldszinti ablak. Vasagyakban alszanak.
Egy ko6zos szekrény, osztott polcokkal- semmi sem zarhaté. Kimené holmijukat
csak az apolotol kaphatjak meg - kiilon tartjak, lakattal elzarva, a folyosén.
Egyetlen szobaban sincs: kép, szényeg, asztal, éjjeli szekrény, lampa, szekrény
- a kérhazi viszonyok kozt is hihetetleniil semmi sincs. Sehol egy virag, sehol
egy szivderit6 szin, egy jaték, egy konyv — csak a semmi.

A szobak frissen festettek —-megbecsiili ezt az ember, ha naponta atvandorol a
macskaszagu el6folyosékon. Az osztalyfolyosé kapuin székely mddra faragott
oOriasi fadiszitmények. Egy palyazaton nyerték. De csak az egyik van feltéve,
még harom varja, hogy legyen felszerelésiikre pénz, féleg energia. Elképeszt6 a
kontraszt. Minden kopott és itt varnak a faragott diszkapuk.



A széles folyosokon asztalok, vasszék, vasasztal, abrosz sehol.

A szobak koziil a ,jatsz6 foglalkoztatoban” irdasztal — valdszinilileg adomany,
amugy Ujra vasszék, vasasztal.

A masik foglalkoztaté teljesen lres, kizarélag a falra szerelt tévé, és a foldon a
székek - igy még feltiinébb az ablakon a racs. Minden a reménytelenséget
hangsulyozza. Ami viszont biztos —az itt él6k és dolgozok mindezt mar észre
sem veszik.

Déleléttonként egy-két ora foglalkozas van, amikor éppen akad féiskolas -
szakembert nem tudnak megfizetni. llyenkor rajzolnak, festegetnek,
tarsasjatékot jatszanak. Es ha az apolé odaadja a magnét - azaz ha nem 6
hallgatja az apolok kiillon szobajaban —, akkor magnézhatnak is.

A foglalkozasok délutan is szervezettek — néha, ha van elég ember, és féleg
nem lusta az apold, akkor kimennek ,;sétalni”’, azaz a Lip6t kertjében tesznek
egy-egy kort - néha kimennek egy kilométeres tavolsagban a hiivosvolgyi
hegyekbe. Ennél hosszabb tura, pl. két-harom 6ras mar tobbhetes el6késziiletet
igényel- mik6zben a hegyekben élnek, ahova masok kirandulnak.

A gyerekek koziil az vesz részt a foglalkozasokon, akinek kedve van. Aki nem
jon be, az a folydson uildogél, vagy az agyaban fekszik. Tobb lehetdség nincs.

Az egyéni terapian — amelyek egyébként heti egy maximum két alkalmat
jelentenek — sokkal tobbet érnek a foglalkozasok soran a féiskolas lanyokkal és
néhany apoldval valé beszélgetések. Ezek a lanyok igyekeznek, hogy
megfeleljenek mindenki kivansaganak - 6k még észreveszik, hogy itt
kiilondsen igaz az, hogy mindenki szeretetre vagyik, s jol érzékelik, hogy annak
legkisebb megnyilvanulasa is gyoégyithat.

A ,szabadulas”: a séta, a kirandulas, a hétvégi hazamenetel — mar akinek.
Legalabb egyharmad a benn fekvéknek, marad.

Bentrél egyszer telefonalhatnak, s akkor mellettiik all az apol6é s hallgatja a
beszélgetést. A sziilok tobbsége gyakran latogat. Délutanonként ott iildogélnek
a folyosoi asztaloknal — néha kimennek a kertbe sétalni, szinte mindig hoznak
pénzt, ételt, édességet. A dusgazdag csalad kedvencének és allami
gondozottnak egyarant.

llyen és mas alkalmakkor itt is jol érzékelhetéek a csaladok kozott meglevé
oriasi anyagi kulonbségek, melyeknek frusztralé hatdsat a kornyezet, a
fiatalkori érzékenység a zart kozosség szamara csak felerésiti.

Az osztalyhoz hatalmas, zart kert tartozik — de az eléréséhez at kell jutni harom
zart ajton, két nyitott folyoson, meg kell tenni 6sszesen mintegy negyven
métert — s mindez elsésorban a zarak miatt végtelenul tavolinak tiinik.

A kert lepusztult — bar, igy is boldogan rugjak a labdat akkor, ha néha egy apolé
végre athozza 6ket. Hétvégeken azonban ez sincs. Semmi sincs.

Négy-ot, néha 10-12 gyerek is bennmarad, de csak j6 esetben a kotelezd két
felnétt — és nincs foglalkoztatas. Az apolok sajat bevallasuk szerint erre az
osztalyra pihenni jarnak - két masik miiszak utan -csak nem képzelem,
mondjak, hogy tobbet tesznek, mint amit muszaj. Még igy is megkonyorulnek



néha az apoltakon, s beadllnak egy-egy jatékra -de zommel oriilnek, ha
pihenhetnek Ertem is, nem is. A feliigyelet, a tisztasag, a nyugalom, a
gyogyszer rendben van. A kozérzet, j6 hangulat biztositdsa — ez mar nincs
eléirva? Az apolok, ellatok kétségteleniil elfasultak, legalabbis annyira, hogy
onmagukon mar alig észlelik ezt. Nem, vagy alig értik, kinek mi baja. Bar ez sem
igaz, igy, teljesen. Példaul az apold, aki elzarja a tévé kapcsoldjat szombat este,
meglehet, hogy masnap szivesen focizik. Feltételezem, megvaltozott a
hangulata, vagy pihentebb, vagy neki is 0sszejottek a dolgai. Csakhogy itt
minden, a bentiek sorsa ezen mulik.

A sracok napokon at varjak a Bulit: ez csupan annyit jelent, hogy este — ugy
értem hetente talan egyszer, kivihetik a folyoséra a magnét és tancolhatnak. De
a legkisebb hiba miatt megtiltjadk szamukra ezt a kikapcsolddast - s itt nincs
konyorulet. Szomoruan jegyzem meg, hogy az embernek néha olyan érzése
tamadt, hogy az apol6k ennek direkt oriilnek. Kisebb mozgas, kisebb a gond.

Miért nincs semmi?

A hianyossagok magyarazatai: mert szétverik, mert nincs pénz, mert még az
agy drétjat is szétfeszitik, mindent elrontanak, és mindent masra hasznalnak,
mert egyutt az ember és az eszkoz, veszélyesek.

A dolgozék hozzaallasa

Tény: nem jellemzé a félelem, oldott a légkér, a gyerekek nyugodtan
odamennek és kérdeznek, kérnek a dolgozoktél. Mas kérdés, kapnak-e
segitséget.

Kiils6 szemlélé szamara az ott dolgozok lelkesek, kedvesek. Ezt a munkat nem
fizetik meg. Ugyanakkor 6k is a pénzért dolgoznak...

Ha azonban az ember figyeli az apoldkat, vagy bekapcsolddik egy-egy
beszélgetésbe, akkor gyorsan rajon csak a felszin ilyen: sok itt is a
felgyilemlett indulat, s ezt nem mindig sikeriil elnyomni.
Az apolok kozott van egy-két erés ember, két férfi, mert szilkség van, vagy
szerintuk sziikség van fizikai er6szakra. El6fordul lekotozés — néha, s el6fordul,
hogy azt kontrol, szabalyok betartasa nélkiil végzik - hiszen a gyermek rokonat
emiatt nem hivjak be. Jonni se igen tudna, hiszen ez orszagos intézmény,
gyakran félnapos jarasra vannak a hozzatartozok.

Ezek a dolgozéi indulatok érthetéek, hiszen lényegében 6k is be vannak zarva
ide, s egyéb okaik is lehetnek erre ( faradas, tilterheltség, kiégettség), de
mégsem figyelmen kiviil hagyhatok. Eletveszélyesek lehetnek ezek az
indulatok, ha felmérjilk és oOsszekapcsoljuk az itt lévé gyermekek teljes
kiszolgaltatottsagaval.




Amugy mindent zarva tartanak, a gyermekek holmijat is, pénzét is, mert ,mar a
telefont is elloptak”.

A jogi tanacsadas

A Lipéton, évtizede van alapitvanyi formaban szervezett, ingyenes jogi
tanacsadas. Mind a betegek, mind a dolgozék szamara. A betegeknek sz6l6,
jogaszok nyujtotta megheszéléseknek, azonban nem sok koze van a kérhazhoz.
Sokkal inkabb a korhazban lévék kérhazon kiviili jogi problémaival foglalkozik.
Altalaban egyszeri tanacsadasrol van szoé. Elsésorban a kovetkezé iigyekben
fordulnak hozzajuk:

vagyoni problémak, a lakas elvesztése,

valas,

gondnoksag,

szerzddés érvénytelenitése,

munkaligy,

gyermek-tigyek.

Csak viszonylag ritkan érkezik belsé, az ellatasrol sz6l6 panasz — ezzel nem is
tudnak mit kezdeni. Tapasztalatom, hogy a benn apoltak legtobbszor azért
élnek aprobb kifogasokkal, mert beszélgetni szeretnének, igényiik lenne
problémaik ,kibeszélésére”, a fiatalabbaknak mesére.

Néha egy-egy pert el6készitenek, ingyenes kirendelt tigyvédet keresnek, ezzel
targyalnak. Nagyritkan peres ugyre is sor keriil. A rendszer nem biztosit
anonimitast (A kliens nevét a lap, azaz a réla sz6l6 dokumentum tulsé oldaléra
irjak.). Ezt részletezni kellene, milyen lap, ki tolti ki, miért?

A hozzafordulok ugyeinek tovabbi alakulasarél altaldban nincsen
visszajelzésiik, s nekem sem volt.

Munkam soran egyszer sem akadt k6zos tuigyunk.

Egy nap a sok koziil

Délutan fél hat, csend van. Nincs foglalkozas, a foglalkoztaté szoba zarva, a
jatékok elzarva, se papir, se toll, se barmi mas. A sracok ures tekintettel tilnek,
a semmibe bamulnak, akad, akinél latogatd van, aki beszélget. Semmittevés.
Altalaban az apolo feladata: a vacsora adasa, a fiirdés feliigyelete/fiirdetés,
pizsamaba oltozés és a lefekvés ellenérzése, no és elsésorban a gyogyszerek
kiosztasa. A ,vacsora desszertje” a gyogyszer, amig nem kapja meg és veszi
be az apol6 el6tt a beteg, az asztalt senki sem hagyhatja el. Nincs kiilon étkez6,
minden a széles folyosé néhany asztalanal zajlik. Abrosz sehol, de a tanyérok
keramiabol és nem miianyagbél késziilnek. A pohar miianyag, a szalvéta
hianycikk.



Az egész osztalyon egyetlen telefon van. Ez az apolok mindig zart szobajaban
van, de nem minden apolénak van kédja, igy van, amikor egy napig senki sem
telefonalhat ki. A kérhazon beliil igen. Rendelet tiltja, hogy barmelyik dolgozé
egyedil maradjon az osztalyon, de az apol6 egyediil van. Se pénz, se ember. A
veszély viszont itt van.

Az egész Lipdton, tobb mint ezer emberre, 1 f6 féligyeletes és egy tobb
osztalyon kozos ligyeletes orvos.

Este az ligyeletesek korbejarnak, de a gyerekekhez nem mennek oda, csak az
apolot kérdik van-e gond. Az megkérdi a gyerekeket faj-e valami - ugye-nem a
valaszra senki sem kivancsi.

Amikor elmegy, mutogatjak nekem, kinek mije faj...Viszket az egyikuk, tele
sebhellyel - egymast vakargatjak, masszirozzak.

Ottlétem alatt egy hozzatartozé telefonalt az apoldk szobajaba. A rehabilitacios
(a tovabbiakban Rehab) csoport egyik 6nalléan kozlekedé fiatalja (6k nincsenek
zart osztalyon) nem érkezett haza. A valasz: hivja a rendérséget, eszébe sem
jut, tehetne-e barmit. Valésziniileg azért, mert tudja a Rehab osztaly
munkatarsai rég otthon vannak, naluk nincs ember hétvégén. Aki bennragad,
azt atteszik a gyerekek zart osztalyara a hétvégére. Szoérnyen érzik magukat.

Az éppen nem hasznalt agyakon nincs agynemii. A puszta fehér viaszosvaszon
-amennyire ez lehetséges - tovabb noveli a szobak sivarsagat.

A szobakban vagy jéghideg van, mert szell6ztetnek vagy elviselhetetlen meleg.
Atmenet nincs, a fiités nem allithaté.

Vacsora utan vagy alvas, vagy tévé, a folyoson nem lehetnek, nem
beszélgethetnek s mivel egy ember feliigyel rajuk, mindenkinek ugyanott kell
lennie, és ugyanazt kell tennie. TV program esetén, természetesen az apold
izlésétol és joérzésétdl, no meg a szazéves tévé lehetdségeitdl fiigg, mit is
néznek. Kilenckor lefekvés, a film kozepén a TV-t kikapcsoljak( vagy igen, vagy
nem , hogy mitdl fligg, nem tudom). A f6 a hazirend!

A konyorgés lepattan az apolokrol, talan az szamit, hogy itt vagyok, még ekkor
is mindenki faradt, szomoru és fesziilt. Az ittlévok nem mehettek haza a
hétvégén — ez onmagaban fesziiltségforras.

Megjegyzem, a tévé az egyetlen szérakozas - magné sincs, éjjeli lampa, éjjeli
szekrény, polc, radié sehol, minthogy errél mar volt szé.

Van viszont a raktaron ko6z0s pizsama gydjtemény, 6cskabbnal 6cskabb
darabok. Szilkség van rajuk, mert sok, igazan sok az intézeti gyerek,
hozzavetéleg az ittlévok fele, a tovabbi egyharmad nevel6sziilés. Mind egy
pizsamaval érkeznek, vagy megesik, hogy annyival se. Latogatojuk alig van, ma
sem volt. A pszichoterapia érdekében gyakran el is tiltjak 6ket, akar honapokra
is. igy a pizsama igencsak fontos. De a mult szazadi lelenchaz gyerekeinek
képzelnének ilyen pizsamakat. Csikos és pottyos, szazféle szin, mind fakd,
ahogy éppen akad.

Az apolok a 12-24 6ras miiszakban dolgoznak, hullafaradtak .De hangos sz6
nincs, engedelmesen kiszolgalnak, azaz mivel faradtak, s mivel az eléiras az,



hogy ne dolgoztassak a sracokat, igy atesnek a 16 tllsé oldalara, és mindent
megcsinalnak helyettilk. Amugy, mint akiket agyongyotortek. Nem csuda.
Ebbdl a fizetésbél nem élhet meg senki, killondsen nem az apold, és még
inkabb a segédapolo. igy a 12-24 6ras miiszak kozti id6t nem pihenéssel toltik,
hanem tovabbi ugyanannyit dolgoznak masutt, ahol lehet. Pl. a ment6knél, a
maganrendel6kben. Ide mar szinte pihenni jarnak. S még igy is, morcosan
faradtan, kozonyosen is érezhet6 — szeretik a kolykoket. lde nem érdemes
pénzért jonni — ide valéban elhivatottsagbol jonnek. Kivéve: aki oly rég van itt,
hogy mar nem képes valtani, vagy, aki mar nem talalna allast, mert elmult
otven, vagy, akinek ,nincsenek tisztességes szandékai”. Mert itt bizony, ha van
is j0 esélye a felfedezésnek- lebukasnak - mégis kiélhetik agresszivitasukat,
szexre valé abnormalis vagy éppen normalis de nem rendezett igényeiket,
hatalomvagyukat (?), sét gyogyszerfiiggésiiket is. Szinte minden ilyen
osztalyon id6rél idére elkiildenek egy-egy apolét, akirél valami kideriil. S vajon
hanyrél nem deriil ki?

Az uj kisfii egész nap maganyos, s hétvégén sem jottek hozza. A tobbiek
kozott iil, sirdogal, lassan alomba sirja magat. Eszre sem veszik. ,,Jot tesz a
siras.”. Megkérdezem, késébb odamennek-e hozza? Igen, 6k igy mesélik. Az
biztos, hogy déranként, féléoranként ellenérzik 6ket, benéznek. A siras nem hat
rajuk. Aztan észreveszik, hogy itt vagyok — észreveszik, hogy észre kéne
vennilk a gyereket. S akkor reagalnak, odamennek hozza. De vigasztalni, azt
mar nem — hadd sirjon... Ismét és ismét fel kell tennem a kérdést, mi ennek a
viselkedésnek az oka, és ha mindez ismert, tudja valaki, miért nem tesz ellene
senki? Ennyire elfaradt mindenki? Vagy ezt latta otthon az apol6? Vagy ide
akarki johet dolgozni? !

Az esti program: furdetés (1 fiirdészoba 23 gyerekre, 2 koedukalt, nem zarhaté
WC, igy ellenérzik ki, és mennyi ideig van benn.

Gyakorlatilag telijes a gyerekek kiszolgalasa: nincs semmiféle kovetelmény,
még a tizenéves gyereknek sem kell onalléan mosakodni, o6ltozkodni. Van
alapja, amiért ez kialakult.

Legalabb a gyerekek fele nem tud olvasni, kisegitd iskolat végzett alig van.
Ami még meglepdbb: tobben mondjak, hogy jobb benn, mint otthon. Vajon
miféle otthonok varjak ezeket a gyermekeket, fiatal felnétteket? Valdjaban
szinte mindannyian onhibajukon kivil, kiulsé problémak miatt keriilnek be, s
csak ismételni tudom, hogy tapasztalatom szerint ezek szinte
megoldhatatlanok.

Most hétvégén kiilondsen érzem, amit mindig. Itt mindenki mindig nyugtalan, az
érzelmi viharokat, el6jeleket itt érzem, a levegében. Nem elég a magukkal cipelt,
feln6ttnek sem megoldhaté nehézségek, a szeretethiany, a jovotél valé félelem,
az altalanos nyugtalansag. Mindehhez jon, a tengés-lengés, a foglalkozas-
foglalkoztatas teljes hianya. Gyakorlatilag egyfolytaban és semmi sincs, ami
lekdsse 6ket.



A vacsora: a névér szerint finom, lires kenyér, tojas, fétt his a csontrél a helyi
talaléban lepucolva (ehhez éles kés kéne, s azt nem kapnak) - a kenyérhez
nincs vaj, nincs eléttiik ital, viz sem, az asztalon nincs abrosz, viaszosvaszon
sem. S még igy is haromszoros a repeta. Nem vitads, hogy sokak, talan a
tobbség szamara az evés itt a f6 miisorszam.

Két éjszakas van, ahogyan az elbiras szél. De a félszavakbhdl, pillanatok alatt,
kérdés nélkil is kiderul —ez kivételes alkalom, normalisan csak egyediil van
valaki.

Az apolé igy egyedill, azt tesz, amit akar. Minden rosszindulat nélkiil
egyeértelmd, hogy ez a koriilmény gyermekek veszélyeztetése.

Miért?

Kérdezgetem a sracokat: miért keriiinek be? A valaszok rovidek: mert rossz
voltam, mert atallitjak a gyoégyszeremet ....A korlapbdél: mert bezarkézott (a
szobajaba?), mert megszokott, mert verekedett, mert durva,
nevelhetetlen...Hihetetlen. Akar igaz, akar nem, ezt gondoljak, igy tudjak a
kezelésbhen résztvevok. Lehet, hogy a fele igaz. A baj ott van , hogy mindenki
mast tud, az allapotrél , a betegségrél, a kezelés okardl és mibenlétérél....Mast
tud a sziilé ,az apold , az orvos és a kezel6k, és mast, akirdl a torténet szdl, a
gyerek, a fiatal felnétt....

A tinédzserek egy része feltiinéen depresszids (iires tekintet, szeretetéhség).
Gyakori altalanos diagnézis a fentiek mellett skizofrénia. A diagnézis
kiilonb6zésége ellenére mégis mind hasonlitanak egymasra: lelassultak és
lassan tanulok, tulérzékenyek, konnyen sirnak, konnyen mosolyognak, de ez a
mosoly ures-nincs benne boldogsag. Sokat esznek és elhizottak...Egyszéval
nem tudnak mit kezdeni magukkal.

Erzésem és megfigyelésem szerint ezek a kiilsé és belsé jegyek nem
onmagukbol, hanem problémakkal teli kornyezetiikbdl és a gyogyszerekhdl
kovetkeznek. Feltételezésem szerint abbél, hogy gyakorlatilag csaknem
mindenki —pontosabban én nem talalkoztam kivétellel - gyogyszert szed -
erdset, szinte mindenki haloperidolt,

Naplorészlet: Novér értekezlet van. Megkérdezem, részt vehetek-e. Azonnal jon
a valasz: inkabb ne. Azaz: nemkivanatos elem lettem. Miért? Nézziink csak
hatra, mi tortént az elmult hetekben.

Jogvédo prébalkozasok:, Az én kis eseteim” avagy konkrét lépések...

A mindennapjaim



Hivatalosan hetenként kétszer fél napot toltok bent, elére megallapodott
idében, napkozben. Gyakorlatilag a fentieken tul hétvégén és néha este is fel-
fellatogatok. Napkozben orvosi és foglalkoztatd programok vannak, s igy ugy
ahogy, de a tobbség koriil torténnek dolgok. Mindig van jelen orvos, mindig ott
van egy-két apol6 és segéddolgozé is. Délutan ketté és 3 kozott tavoznak a
felséfoku végzettségiiek, foglalkozas, ha van, csak négyig. igy 4 utan szabadok,
azaz a korulottuk lévé személyzet az etetésre, mosdatasra, fektetésre
koncentral, egyéb nem torténik. Csak llnek-iildogélnek kint a széles folyoson.
Azaz a délutan és az este csendesebb, joval alkalmasabb beszélgetésekre.

Van azonban e latogatasoknak két masik oka is. Az egyik, hogy ha bent
vagyok, tobb az esélyik a jatékra, foglalkozasra. Masrészt az apolok
egyszeriien a jelenlétem miatt inkabb tartjak magukat, a szabalyokat.

A szobam, csakugy, mint a dolgozok a zart osztalyon kiviil esé folyosorol
nyilik (természetesen a heti néhany 6raban ott dolgozokkal kozos.) Ez azt
jelenti, hogy csak ugy senki sem kopoghatna be. Azt pedig, hogy barki szdljon
nekem, ha beszélni akar, ha gondja van, csak akkor tehetem egyaltalan
esélyessé, ha jelen vagyok.

Tul a fizikai kornyezet korlatain természetesen ott a kiszolgaltatott gyermekek
félelme. Nem mernek szolni a novérnek, ha beszélnének velem. Hiszen
megkérdezné, miért. S ki tudja, masképpen nézne ra... Széval inkabb nem.

A 8 hénap alatt mindig szerencsésebbnek tiint, ha a folyosé egyik félrees6bb
asztalanal, padjan letliink.

Egyszer-kétszer atvittem 6ket a szobamba. Miutan azonban ez a pszichoterapia
helyszine, azonnal ennek megfelelé viselkedést tanusitottak, bezarultak.
Egyébként ez volt a legnehezebb: kinyilnak - bezarulnak. Es mindig -mindig
igazuk volt. Nem érdemes a felnéttekkel kezdeni. Hiszen nem mentik ki dket
sajat poklaikbél. Sét, tudvan tudva, mi var rajuk, visszakiildik oda 6ket.

Kivansagok

Uliink, beszélgetiink az asztaloknal, foglalkoztaté szobaban. — Mit szeretnétek?
Kérdezem széban, s biztatom ket, irjak meg, s dobjak be a levelesladaba.

- Szeretném, ha ,kimehetnék”, ,ha telefonalhatnék”, ,ha meglatogathatna a
baratom”, ,,ha kapnék konyvet”, ,,ha kimehetnék a biifébe”.

Es a legmegrazobb: szeretnénk szemetest a szobaban. Mert délutan és este
tilos kijonniuk a szobabél, marpedig nincs benne szemetes.
A szemetes
Nyolc hénapon at hetente — kéthetente feltettem a kérdés: miert nincs szemetes?

» Mar kértiink, mar kérdeztiik, majd ma is telefonalok.” — standard a valasz.

De sosem mondta senki: elmegyek a raktarba... Pedig egy épiiletben van.



A gyiimélcs

Egy nap 3 szakember Uldogél a konyhaban... Biifében vasarolt, csomagolt
suteményt eszegetnek. Csodalkozom, eddig volt siitemény az ebédhez,
kiillondsen hétvégén. Es mindig maradt a dolgozoknak.
Miattad van — mondjak. Azt kérdezted egyszer: Soha nincs gyiimdlcs? Es azéta
mindennap van gyimolcs — de soha nincs siitemény. Csak egy kérdés - és
micsoda harag lehet benniik...
A jatéktelefon eltiint
Pici fil — nem latogatjak. Nincs jatéka, nincs valté holmija, nincs semmije.
Szomoru szemmel nézi a tobbieket. Meglatja a mobil telefonomat, mindent
bedob, hogy nala legyen. Nem latok veszélyt, odaadom, kézrél-kézre jar, aztan
azt veszem észre, hogy lejart a kartya.
Legkozelebb dvatosabb, vagyok, de elég egy pillanatra elfordulnom, mar naluk
van, eltlinik a kép.
Veszek egy olcs6 mobil jatéktelefont, beviszem, otthagyom a boldog kisfiunal.
Legkozelebb, két nap mulva, mar nincs nala — senki sem tudja, hova lett.

A leveleslada

Egy vastag cipds-dobozt a gyerekekkel feldiszitiink, diszes csomagolopapirral,
kilyukasztjuk, és lakatot tesziink ra. Rairjuk a nevemet és a mobil telefonomat,
valamint, hogy ez a leveleslada. Kitessziik az egyik ablakba. Fol6tte a falon réztabla:
XY betegjogi képviselb ,és a telefonszam..

Egy hétig ott van a lada, benne szemét is, levél is van. Ujabb napok, és feltorik,
hogy kivadasszak, majd visszahelyezzék a leveleket. Ujabb napok milva
eltdinik a levél beléle. Ujabb nap: eltiinik a lakat. Es végiil: eltiinik a lada maga.

Tal a bezart emberek kitorés és szétziizas vagyan, kinek is volt utjaban az a
lada? Fiizédhet az eltlinéséhez valakinek érdeke? Amugy barki tehette....

Latogatas

Latogatas barmikor van, ez igazan j6. Sétalni kimehetnek - engedéllyel, a
latogatoval, persze, idore kell visszajonni. Heti atlagban 2 éranyit tavoznak el.
Mar, akit latogatnak.

Sokan annyira ,,beszoknak”, hogy mar szinte félnek a sarkon tuil.

igy azutan nagy a séta értéke. Ha akad két feln6tt a 12 gyerekre. Ha marad bent
valaki a tobbivel., ha, ha ha... A vége, hogy alig hagyjak el az épuletet. Ha ott
vagyok, eggyel tobb a felnétt, tobb a séta.



A csillapité

Alkonyodik, mar nincs orvos az osztalyon. Gércsbe merevedett félrehajtott fejii fiu
bamul maga elé. Nyakat latnivalon nem tudja mozditani, ugy néz ki, mit akibol
elfogyott az erob.

- Mi tértént?

— Depot kapott.

— Es ennek ez a kévetkezménye? Szemmel lathatoan géresben van.

- Nem kell, hogy igy legyen, de gyakori.

- Es nem lehet tenni ellene?

—De igen, lehet adni kifejezetten ezt megsziintet6 injekciot — ha még rosszabbul lesz.
— Miért kell varni? Mert altalaban lassan javul.

—De hat most nyilvanvaléan szenved — mutatok a kabult gyerekre, néma arcan
egyértelmii a kinlodas.

—Minek zavarjuk ilyesmivel az orvost, varjunk egy orat, biztos csak ideges...

- Hogyhogy ideges, hiszen szenved...

- Tegnap is adtam injekciot, félek, nehogy megtudjak, mert akkor felelnem kell, hogy
tul sokat hasznalok.

Néman éllok a koly6k mellett. Ram van irva, addig nem megyek el, amig nem torténik
valami. Félora mulva nem birja. Felszol az (igyeletes orvosért.

Az lején, megvizsgalja, nemsokara jobban lesz.

Es mi lesz holnap? Amikor nem leszek itt?

Ragacs a falon

A falak uresek — mindenutt. Ahogyan puszta a fold, pucér az asztal, minden.
Egyediil a foglalkoztaté szobat diszitik a gyerekek itt késziilt rajzai.
Kérdezgetek: Miért nincs a falakon semmi?
- Mert orulink, hogy sikeriilt kifestetni tavaly nyaron. Ha a Lip6t tobbi részére
gondolok - ez valdban ériasi dolog.
- Es miért nem lehet a frissen festett falra feltenni valamit?
- Mert letépheti, tonkreteheti a falat. Es nincsen pénz uj festésre.
- Nem lehet olyasmivel feltenni, ami nem teszi tonkre?
- Ha talalsz... Mi nem talaltunk. Nincs ilyesmire iddnk.
Megkérdeztem néhany ismer6somet és megtudtam, mi az a ragacs, amivel a
pedagégusok teszik fel az oktatandé dokumentumokat a falra. 3-400 forint,
megveszem, felviszem. (Miel6tt kideriil, hogy ez veszélyes, mert nem is tudom,
pl. megeszik. Magamnal tartom, és megbeszélem a féorvossal, ezzel feltehetek-
e képeket?
A féorvos — mosolytalanul- de belegyezik. Nem érti, mit akarok.
Elmegyek a gyerekekhez, megbeszélik, milyen képet szeretnének. Van, aki
kedvenc filmje, vagy zenesztarja képét orzi. Felragasztjuk az agya foleé.



A tobbiek kutyara-, erre-arra, kedvencre vagynak. Hétvégén nyakamba veszem
a varost, és fali naptarokat veszek, olcson. Kozben folyton kérdezgetik: biztos
lehet?

A naptarakon klasszikus, megnyugtaté impresszionistak. Aggédom, hogy
megfelel-e, mert hiszen eddigi tapasztalataim alapjan szinte minden veszélyes.
Veszélyes a ceruza és a toll. Veszélyes az étel - ezért el kell kérnilik.
Gyakorlatilag ujsag és konyv van naluk, semmi mas.

Aggodom hat, nehogy a képek gondolatvilaga karos legyen.

Tul jol sikerul. Az egyik apol6 nézi, amint a gyerekekkel kidiszitjuk a TV szobat.-
Milyen szépek, hazavinném O6ket — mondja. - Szivesen veszek masikat -
valaszolnam, de észbe kapok. Csend a valaszom.

A kert

Héség, 35 fok, a vilagos ablakok gydijtik a meleget, mindenki szenved. A kert
négy vastagon zart ajtonyira, 3 folyoson tul, fényévnyi tavolsagra. A kert, amely
az osztaly sajat zart kertje. Valaha szép lehetett. Ma nincs pénz kertészre, és
nincs senki, aki gondjat viselni. A fiivet ebben az évben levagtak, lehet focizni.
De nincsen labda se. Pontosabba lyukas, mintha kutya ragta volna.
Mégis van egy-két pad, van levegd, szabad, szazszor szabadabb, mint bent a
racsok ablakok mogatt. Itt csak égig éré keritések vannak.

A hétvégék tobbségében ide sem jutnak el. Ha csak egy apolé van, akkor
nincs aki atjojjon. Es ez a gyakoribb.

Medence

Sehol egy fa, csurog rélunk a veriték. - Nincs egy csap? Egy zuhany? Egy
icipici medence? - kérdezem, inkabb csak ugy magamnak. — S egy régi ember:
Volt itt minden- meséli. Még egy nagy-nagy medence is. Evekkel ezel6tt. De mar
nem emlékszem, mikor lattam.

Megyek a fénévérhez: Nagyon meleg van, hol talalok ,vizet”. Nem emlékszik,
hol, de valéban volt medence. Megkapom az egyik fiusegitét, és 6rakon at
maszunk a korabban-elkiilonitéként miikodo szlik raktarakban. Mindent por fed,
pokhalé, de egészen elképesztdé mennyiségii régi jatékra bukkanunk.
Homokozokra, labdakra, tollaslabdara. Ja volt itt homokozo is.

Es végiil, legalul 3 darab medencére. Kett kicsi, a szokasos jatékbolti méret.
De a harmadik, bar talan negyven centi magas, de egészen kiilonleges darab. A
fonévér buszkén meséli, valamelyik skandinav orszag latogatéinak ajandéka.

Kell hozza oszlop, némi javitgatas, de harom-négy 6ra mulva all a medence. A
viz kiilon gond. Meg kell szerezniink a Rehab csoport vezetéjének engedélyét,



ugyanis csak az 6 konyhajukbél vezethetiink vizet. Ujabb nyomozas -megvan a
cso is.

Mire vége a délutani pihenének, mar all a medence, még a viz is melegedett
egy kicsit. 6-8 gyerek is beleléphet, hiitheti magat.

A medence miatt naponta feljarok—valami azt sugja- jobb, ha odafigyelek.
Azutan lassan led6l az egyik oldala, majd a masik, és bar csak egy mozdulat, de
rajtam kiviil senki sem javitgat.

Azutan kideriil mas is. A sracokat nem engedik hasznalni. Kideriilt, rovid
nadragban, fiirdé ruhaban bele akartak lépni. Még felébredne a szexualis
érdeklédésiik, ha meztelenkednének. igy elészor a kamaszoknak tiltottak. A
kovetkez6 Iépés: a kicsik sem hasznalhattak, mert igy igazsagos a nagyokkal
szemben.

A medence vagy egy hdnapig allt. Mutatva: tehetsz, amit akarsz, mi mindent
ugy akarunk, ahogy nekiink jo.

Beszéltem a féndvérrel, az orvossal - nem értették mi a jelentésége - eddig is
megvoltak. A sracok — nem széltak semmit. Viszont az apoldk az eddiginél
lelkesebben, gyakrabban vitték dket focizni — mert ez téliik eredt.

Azutan lassan vége a héségnek.

Fitness klub

A zart osztalyon Iévé 18 sracnak nincs, a nyitott Rehab. osztalyon viszont van
egy kicsiny fitness és egy pingpong szobaja is. A fitness négy darab
tornaeszkozét a sracok vagyakozva nézik az ablakon at, a kertbél.

Beszélek a Rehab csoport vezet6jével, azutan a foorvossal. Csak annyit kérek,
hogy amikor a Rehab csoport nem hasznalja — 6k hétvégén hazamennek, a
tobbség bennmarad, akkor harmasaval, az én felelésségemre, hagy vigyem be
oket a kertb6l. Megengedik, hétvégén kulon feljarok emiatt. De talan ha két
hétig tart a paradicsom - mind sorra keriilnek, varnak kint, mint a kisangyalok,
amikor furcsa dolgot tapasztalok. Hétvégére eltiinik a fitness szoba kulcsa.
Senki sem tudja hova lett.

Amugy a Rehab csoport konyhaja és folyosdja az a hely, ahol a dolgozdk
elvonulnak, beszélgetnek. S erre a ,klassz” helyre vittem be a sracokat -
megveédték!

Tudtam, tudom, kiviilrél nem eréltethetem rajuk a valtoztatas vagyat. Minden
cselekedetemet kritikaként élik meg. Azt mutatom vele, hogy amit 6k tesznek,
nem tokéletes. Es tul régota, til sok mindent feladva, elfelejtve élnek és
dolgoznak itt. Nem szentek, az agressziét le kell vezetni.... Csak azt a valtozast
fogadjak el, tartjak meg, amit sajatjuknak éreznek, ami beliilrél jon (esetleg a
felettes parancsara?), ahol sajat sikereik vannak. Es én latogaté vagyok,



kiviilallé. Itt ezen a ponton kezdtem ugy altalaban megérteni az ellenkezést, a
bizalmatlansagot a betegjogi képviseleti rendszerrel kapcsolatban.

Ertekezletek

Felajanlom, hogy tajékoztatot/ beszélgetést tartok a betegek jogairdl. Pozitivan
fogadjak. Persze szilkség van ra. Azutan soha tobbé, se egyenként, se
csoportban nem talal erre senki id6t.

A féorvos szerint a jogszabalyokat ugy is ismerik. Ismeri, igy igaz. De ez csak
arra valé altalaban, hogy tudjak, mit magyarazzanak meg, mit forditsanak ki. A
belsé rendszabalyoknal soha sem lattam, soha nem tapasztaltam, hogy
erésebb hatalom lett volna. Talan a féorvosé. De ez szinte ugyanaz.

Viragok és hasonlok

A sracok kivansag listajan, ki tudja miért, elokeld helyet foglal el a virag. Elsé
prébalkozasként, lanyommal elvonulunk egy kertészetbe, kivalasztunk néhany
cserép zoldnovényt. Bevissziik. De mar tanultam, dvatos vagyok, szeretném, ha
befogadnak. Ezért felkeresem a fondvért, elmagyarazom, hogy ezt a gyerekek
kérték, de 6 bizonyara jobban tudja nalam, hova tegyiik, hogy lassak is, de
bajuk se legyen.

Egy hétig a raktarban locsolgatom, s mindennap varom, mi lesz. Aztan
lathatom. Bevitték a névérek egyik irodajaba. — Elére tudom a valaszt -
veszélyes, mint itt minden. Szélok érte. — Majd gondoskodom réla - ez a
szokvany valasz, heteken at.

A palyazatok

Szeretnék ,valtoztatni”, szeretném, ha a dolgozok ,elfogadtatnanak”. Ezért,
bar ez igazan nem tartozik a betegjogi képvisel6é kotelességei k6zé, nekiallok
palyazati lehetéségeket keresni. Talalok néhanyat, s miutan régéta tudom, hogy
van az osztalynak alapitvanya, igy elkezdem keresni, ki a ,palyazatiras
felelése”. Megtalalom, atadom neki, felajanlom, hogy szivesen segitek- elvégre
ez az egyik 6s foglalkozasom—egy féléven at soha nem ér ra. Egyébként nem
ram, egyaltalan semmiféle palyazatirasra.



Tanulas

Tudom, hogy szamos kérhazban tanulnak a gyerekek. Itt nem. Megkérdezem,
miért. Mert nincs ra pénz... keresek hozzavalé palyazatot. Ezt viszont nincs id6
megirni.

Keresek olyan normativat, amit szerintem kérhetnének. Nincs idejiik ilyen
aprosagokkal foglalkozni. Meg is van az eredménye. Aki ide keriil, jo eséllyel
évet ismétel, éveket veszit.

Csak egy kis flort

Természetes a benti szerelem. Kiéhezettek az érzelmekre, a szeretetre. Az
egyik tizenéves lany osszemelegedik az apoldval. Kidertl, annak mennie kell. O
volt az egyetlen, aki kivitte 6ket. Imadtak.

Ujat akarnak?

A fiatal dolgozok, féiskolasok egyre masra jonnek uj és Uj otletekkel. Csak
egy a furcsa: 2-3 havonta elkiildenek egyet. Mindig az agilisat, az ujat akarot.
Ottlétem 8 hénapja minden valamit akaré fiatal munkaeré elment. Semmit sem
tettek, hogy megtartsak 6ket.

Gyilkos vagyok

Uj fia jon, allami gondozott, csaknem felnétt kord. Félrehiv a folyoson,
beszélni szeretne velem. Bemegyink az egyik szobaba, és szemében
szemmellathatd élvezettel ,ram hozza a fraszt”. Elmeséli, hogy gyilkossagi
kisérletért keriilt be, és ez nem is az els6. A vérében van. Jatszik és tart
valamitél. A tobbinél erésebbnek latszik, jobban harcol magamagaért. At is
keriil a Rehabra - itt ez a csucs. Amigy nem kivant semmit. Csak beszélgetni -
és ez persze nem jar senkinek. Holott leginkabb, mindenkinek és minden
mennyiségben, ez kéne.

Lopas

Eltlintek holmik, kezdédik a mutogatas. Akit kipécéznek, azt ki is kozositik.
Mindenki diihds. Es mindenki marad a sététben —nincs semmiféle nyomozas-
marad a kétely - és a teljes bizalomhiany.

Es még egyszer a mindennapokrol, avagy ahogy a dolgok megtorténnek



A biréi szemle

Két nyugdijas, hetvenes, kedélyes ember sétal végig a folyoson. Ok a ,,birdi
szemle”, a dolguk a bent lévok személyes meghallgatasa, 6k ellendrzik, itélik
meg, hogy jogos-e, feltétlenul sziikséges-e, a zart osztalyon tartas. A torvény
szerint ez szamos esetben kotelez6. Szakember kiséri 6ket. Fél fiillel hallom és
csak a példa kedvéért:

B En mentem be a gyerek helyett—szerintem igy jobban jart - mondja az egyik
dolgozo.

B Nem kérdeztek semmit, nem is széltam, folyton irtak - de sokat - igy az egyik
beteg.

Amugy: Az osztaly munkatarsai szerint a hulszegynehany ittlévé koziil
atlagosan 3-5 az, akinél a zart osztaly sziikséges. A tobbiek azért vannak zart
osztalyon, mert nincs mas. Nincs személyzet az osztaly megbontasahoz.

Létszamstop

Minden problémara ugyanaz a valasz: létszamstop van, nincs ember, aki
elvégezze.

Ertetlen vagyok: ha egyszer nincs elég ember, de a régi létszam feltolthetd
lenne, miért nem veszik fel a szilkkséges szamu apolét.

Aztan latom és megértem: egyrészt mert nagyon alacsony a fizetés, ennek
kovetkeztében kevés a jelentkez6, masrészt alacsonyabb a szakma tekintélye,
mint valaha, ezért elegendd szamu - s ami talan a legérzékenyebben érinti az
ellatottakat - megfeleld felkésziiltségli jelentkezd nincs.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy a toborzasra nincs igazan ideje senkinek, s ha
volna is, mit igérnének?

Kinek, melyik feladatnak ki is a gazdaja?

Az osztaly szociadlis munkasa, mar amikor nincs tappénzen, akkor a
neveldszil6i és egyéb athelyezéseket intézi. A pszicholégus csak heti néhany
oraban dolgozik.

Ugyanezen okbdl a programok szervezése ,,sehol”, azaz az egyes feladatoknak,
programoknak hol van gazdaja, hol nincs. De leginkabb nincsenek is
programok.

Az egy-masféloras délel6tti foglalkozasok és délutani sétak, vagy vannak, vagy
nincsenek. Uditd szinfolt az Agyszinhaz heti egyszeri latogatasa.

A nyitott rehabcsoport élete joval szervezettebb, normalisabb, integraltabb és
legféképpen emberibb. A sracok részt vesznek haztartasi teendékben, maguk



koriil rendet raknak, elvégzik a mosast, mosogatast, bemennek a nyolcuk
szamara létrehozott fittness szobaba. Mindez siman megvalésithat6é lenne a
zart osztalyon is.

Kozosségi élet a szervezett és iranyitott nagycsoporton kiviil sehol, mar ha a
folyoson az asztalok koril egyitt tldogélé két-harom gyereket nem tekintjiik
annak.

Ha annak tekintjik, és persze ezek valéban tobbé-kevésbé stabil barati
csoportok, akkor mas sincs csak k6zosségi élet.

Csak ulok és hallgatok...

Es lassan-lassan megnyilnak. Eleinte akar a pszichoterapian, mintha
benyomnal egy gombot és az automata beszélni kezd. Vajon hanyszor mondta
el élete torténetét? Hanyan hallgattak meg az évek soran? Mikor vesztette el a
reményt. A sapadt arc, a megfakult hang mutatja: mar nem hisz a felnéttek
mindenhatésagaban. Es sokat latott ember létem ellenére iszonyl vilagok
tarulnak fel.

Egy azonban mindig azonos: a fébiinds - valahol a kornyezetben egy vagy tobb
felnétt. A sziiléi problémak meghatarozéak: alig akadt hagyomanyos, ,,j6”
csalad.

Ehelyett nevel6sziilok hozzak csemetéiket, akik kamaszkoruk lazadasai soran
vélten vagy valdban elviselhetetlenek lettek. ,Nem vagy az anyam, nem
parancsolsz”, lehetne tomoren dsszegezni. S mogotte, a ,mert engem nem
szeret senki” kialtasa. S a gyerek tiz-tizenkét évesen elviselhetetlenné lesz:
kirigjak az iskolabol, verekszik, a kicsiket veri, kegyetlen sth. A nevelészul6
néha tehetetlen. S sovany vigasz, hogy mas sem jar jobban.

Masok sziilei ujrahazasodnak. S itt igencsak gyakori két kovetkezmény. Az

egyik, hogy a felesleges gyermek intézetbe keriil, a masik, az apa igénye a
csalad tobbi hasznalhaté nénemii tagjaira.
S ritka, hogy az anya a gyermek partjat fogja. Mindkett6 kovetkezménye a
sorozatos ongyilkossag. Bar ez nem mas, mint segélykialtas, ritka a segitség. A
sziild, vagy nevel6sziiléo a kamasz nehézségei helyett Uj parja oldalan marad -
valdszintileg fel sem méri, mit jelent ez a gyermeknek.

Ugyancsak a kamaszkorban megjelend uj sziilé az oka a 12-13 éves lanyok
vilagga menésének, a naluk joval idésebb fitiba bele- és megszeretésének. A
vilag tiltja, marad az 6ngyilkossag — remélhetéleg csak — prébalkozasa.

S ide keril egyik is, masik is. S itt kap néhany pszichoterapias foglalkozast,
féleg nyugtatokat, hogy jobban elviselje a kiilvilag, és a tobbiek szamara
kezelhet6bb legyen — ne vessék ki. A kezel6 szinte mindig megkeresi a sziilét, a
nevel6ét. Megteszik, ami toliik telik. Rendszeresen visszahivjak, ha lehet,
utananéznek, mit lehetne tenni. Csakhogy mivel a ,,betegség” oka az esetek
jelentés részében a kiilsé kornyezetben van, ezt a kdrhazbél nemigen lehet
megvaltoztatni. Megteszik, ami t6lik telik. Rendszeresen visszahivjak a beteget



és a sziilét, ha lehet, utananéznek az otthoni koriilményeknek. Ha éppen van
elég ember stb.

A kamaszok mutogatjak, kinek hany vagasnyom van a karjan. Mint az indianok
skalpokat...

Megszokott szamukra a verekedés, mégis bent egyet sem lattam. Talan a
gyogyszer, amihez elég nyugtalannak lenni, engedékenységiik oka, talan a
kiilsé vilagtél valé elzaras. Itt mindenki nyomorult, mindenki szeretetéhes és
mindenki egymassal a kiilvilagnal joval toleransabb. Az értelmes kamasz nem
lizi el, s6t szeretettel babusgatja a sulyos értelmi sérult kislanyt, aki arnyékként
koveti, s ugyanazokat a szavakat mondogatja egész all6 nap. S ezek a sity-suty
uté kamaszok itt bent, felnotteknél megértobb, szelid és simogaté pétmamak,
pottestvérek lesznek. Apré kis vilagukban egymasra szamitanak,
osszetartoznak.

Ezért is oly gyakori a benti szerelem. A vagy a szeretet utan pillanatok alatt
elszerelmesiti amugy is fel-fellangolé kamasz lelkiiket.

Az itt lévék tobbségén csakis az segitene, ha otthoni koriilményei
megvaltoznanak.

Persze gyakoriak a fantazialasok, ez is az onbecsiilés, a menekiilés utja...
Kezdddik a nem létez6 kutyaval, s folytatédik a bortontoltelék apaval... nincs
vége, de mindig van oka.

Westel

A sracok csak naponta egyszer telefonalhatnak, akkor is hatuk mogott az
apold. Ugyanigy, ha dket hivjak.

Tudom, mi a valasz, ha kérdezek. — Nincs pénz, nincs személyzet. Tehat
levelet irok a Westel vezetdinek, kérek egy mobil telefont. Akkor nem lehet arra
hivatkozni, hogy akar a szobaban, akar a folyosdn nem elérhetok. Persze, el
lehet zarni, és lehet terapias okokra hivatkozni.

Megkapjuk a telefont, boldogan, bar némi aggodalommal mesélem a
féorvosnak.

- Semmi szilksége ra a gyerekeknek — de majd csak hasznaljuk valamire - igy
sz0l a valasz. Mar hénapok 6ta itt all becsomagolva, keresem, kire bizzam.

Voroskereszt

Kevés a jaték, a papir, nincsen éjjeli szekrény, nincsen lampa és igy tovabb.
Kérésemre az itt dolgozok, a féiskolasok és a gyerekek heteken at osszegyiijtik,
szerintiik mire van sziikség. Ennek alapjan részletes levelet irok a Voroskereszt
illetékeseinek. (Benne a jatékok tipusa, a gyerekek korosztalya.)



Postafordultaval jon a valasz. Megadjak az egyik keriileti csoportot, ahova
gyakran érkeznek adomanykamionok, hasznalt ruhaval, jatékkal, butorral.
Felhivom a féorvost, bediktalom, kit hivjanak, hova menjenek, elvégre 6k
tudjak, mire van a legnagyobb sziikség.

A kovetkezd jelzés a Voroskereszttdl jon. Honapokig vartak rajuk, de nem
jottek el az ajandékert.

A kétagyas

Ide azok a gyerekek keriilnek, akiket, személyzet hijan, s mivel
segyemberesek”, csakis a sziildvel, mint egyszemélyes apoléval, egyiitt
vesznek fel. A sziilék hullafaradtak, éppen ezért keriiltek ide, mert nem birjak
tovabb. Jatszma is gyakran folyik. Azaz a srac, aki szinte kivétel nélkul sulyos
értelmi sérult, agressziv viselkedési problémakkal, megprobal figyelmet
szerezni, a bevalt eszkozokkel, azaz rossz, agressziv. A mama farad, a kérést
teljesiti, a gyerek tobbet kovetel, az 6rdogi kor bezarul. Es ebben a helyzetben,
a mama - leveg6hoz jutas helyett, bekeriil vele.

Tény, hogy igy terapiahoz is jut és ez igencsak hasznos.

Ugy tiinik ebben a helyzetben az apolok a legbdlcsebbek. Hazakiildik a
sziiloket aludni, a srac néhany o6ra alatt bele és megnyugszik, betarsul a
tobbiekhez stb.

Kikottetik

Bejarok ezekhez a szlilbkhGz beszélgetni. Ez se a betegjogi képviseli tbrvényes
dolga, de nagyon egyediil vannak.

Egy nap, mint annyiszor, sirva talalom az anyat. Vele fogattak le a fiat, hogy
vért vegyenek. Csoda, hogy ezutan ratamad?

Masnap azonban egy teljesen dsszeomlott embert talalok. Kidertl: a sracot az
ajtofélfahoz kotozték, és ott felejtették masnap reggelig. Az apoldé még pisilni
se vitte ki magatol. Az anya egész éjjel nézte a szenvedését.

Kivanja, hogy fellépjek — kérdem.

Jaj dehogy, meg ne tudjak, hogy elmondtam. Kiszolgaltatottabbak nem is lehetnénk!
Lépni nem léphet az orvos sem- nincs masik apold. Kiilénben is ,csak” ottfelejtette.

A tobbiek viselkedéséb6l két dolog nyilvanval6: egyrészt megprébaljak
eltitkolni elélem az esetet, masrészt ebben a dologhan nincs szamukra semmi
szokatlan. Es ez az igazan szornyl. Egyébként feljelenteni reménytelen.
Nincsen tanu. A sziilék csakis ide hozhatjak gyermekiket. Szakmailag ez a
legjobbnak vélt intézet, és szamos teriileten egyediili specialista.



Naplo

lll. 25. Szombat délutéan

Két apold van bent, mindketté 24 oraban, nyolc gyerekre, ebbdl hat tini. Az egyikiik,
amint 4 Orakor beér, azonnal lefekszik aludni, faradt a kilénmunkajatol. o)
monaja.,lde, pihenni jovOK.”

Kint siit a nap, de senki nem mehet ki. Rakérdezek. Ha annyira akarom, kivihetem
Oket a sajat kiilon zart udvarukra - igy négyen kijutnak.

Ezuttal lanyommal egyditt jottem f6l. Vacsora hat ora tajt van, meg ott vagyunk. A
dolgozok kedvesek velem is, veliik is. Beszélgetnek, latnivald, hogy faradtak, de
nyugodtak. Szolnak, hogy kész a vacsora. Csak egy a gond.: kiilén teritenek nekiink.
Mondtam, inkabb a tobbiekkel. Azt mondjak az én dolgom, de naluk nem szokas a
betegekkel egyiitt enni. Ok inkdbb kiilén, a konyhadban. Fogjuk a tanyérunkat, s
visszamegylink a gyerekekhez. Nem aratunk sikert, de masodszor még megkérdezik,
harmadszor tudjak... Nem teszem szOva, mégis elmagyarazzak, hogy nekik
Sziikséglik van némi maganyra, S ez az eves ideje.

T. Még egyszer szeretne telefonalni, nem jéttek be nagyon vart rokonai, - sz0I0k,
hogy kiviszem - de megtiltjak, egyszer mar volt, és az orvos nem engedeélyez csak
egy telefont. Rettenetesen hosszu egy nap egy ilyen kapcsolatnélkiili vilagban
tehetetlentil varakozo gyermek szamara.

A tevét hatkor bekapcsoljak — valamelyik gyerek kikapcsolja - a tobbiek dermedten
és diihésen nézik. Keresem a tavkapcsolot, kideril hogy a kezelbben, zart
szobajaban van. SzO0lok az &polonak—,csak nem fogok nekik ugralni—ha
kikapcsoltak, ugy kell nekik ,valaszolja. Megkeresem, bekapcsolom - az apolok észre
sem veszik.

Az 4polok délutan 3-kor kezdik a gyerekeket fiirdeni kiildeni: s emiatt azutan nem
mehetnek ki egész delutan. Hosszu itt a hétvége: 6 —kor vacsora, kilenckor a film
kbzepén kikapcsoljak a tévét. Ez utdbbi apolofiiggd, biztos akad, aki megkdnyoriil,
vagy maga is tudni akarja a film vagy mdsor végeét.

Az egyik gyerek felvagott ereinél, pontosabban a seben hamositd kenécs - a
masikén, bar ugyanilyen a bére, semmi. Az” eqyik” meglatja, kér a masikéra - kap.
Egy gyereknél sincsen jaték. Kérdezem, s a valasz: a foglalkoztaté szobaban vannak
jatékok. Nem szabad kivinni. De csak akkor lehet kinyitni, ha valaki végig a szobaban
van, biztonsagi okokbol. Elkérem a foglalkoztaté kulcsat - megkapom, kinyitom, a
gyerekek egy része velem jon, eljatszunk, beszélgetiink egy orat.

A gyerekek feléhez jon latogatd. Szinte kivétel nélkiil sokadszor vannak bent, tudjak a
rendet, ,hospitalizalt” gyerekek. Beletértek. Szomortak - kabak és nyugtatottak.
Kényelmesek — a dolgozok szamara mindenképpen.

Az 4polok nem haragszanak rajuk, nem gylilblkodnek, még szeretik is, sajnéljak a
gyerekeket, ugyanakkor faradtak, s targyként bannak veliik. Azaz esziikbe sem jut
megkérdezni, vagy komolyan meghallani, mit is szeretnének. Faradtak és
belefasultak.

Julius 22.



Hétvége: A rehab. osztaly kiilon kulccsal, lanccal és lakattal lezarva, marpedig a kert
csak ezen keresztiil kézelitheté meg. gy egész hétvégére ki- és be vannak zérva.
Valdszinlileg az oka, hogy el6zd nap, engedéllyel bevittem a gyerekeket harmasaval
a kondi terembe. Marpedig az a Rehab részlege.
A szakapolo alszik egész délutan, 24 orazik, de eleve egy masik osztalyrol, munkabol
Jott.

Nem mintha olyan kénnyti lenne, de azért meg lehet oldani, alacsonyak az ablakok
és konnyen nyithatoak a zart ajtok is.

Julius 29. Szombat

Egyediil van az apolo. TV-t néz, tjsagot olvas.

A jatszoszoba zarva, a magno elzarva, a kertrol sz6 sem lehet.

Az eqyik srac kéri, fényképezzem. Lefényképezem gy, hogy ne latsszon a helyiség.
Az 4pold meglatia, elkezd figyelni, a sracok életutjat 6rokre tbnkre teheti, ha
megq0roKitik itteni jelenletiiket. Errél altalaban nem beszélnek kint egyaltalan. Jogos,
hogy tilos fényképezni. lgy azutdn mésnak irok egy levelet a féorvosnak és
megsemmisitem a képeket. Pedig mosolyogtak és nevettek — és a fényképeken olyan
bajosak, hogy biztosan jobban megbékélnek 6nmagukkal. No mindegy- ez jogos
Szabaly.

Harom hét telik el, s djra bent taldlom T.-t. ,Behoztak kontrolra”, azutan itt
marasztottak. Vajon mi tértént ez alatt. Hiszen mar évek ota ki-bejar. S itt nincs
tanitas, egyre tébbel marad el évfolyamtarsaitol.

Gyogyszerbeallitason van, de mégiscsak van pszichoterdpia. Ennek része ez
esetben a sziil6kt6l valo tavolsagtartas. Elnézve az egész hetvegén, és amugy hetek
bta egyfolytaban sziileit véré srécot, ez a lehetéség nem jutott eszembe. Igy amikor
kérte odaadtam a mobil telefonomat, s felhivta sziileit.

Az 4polo rogtdn szolt:” Tilos a telefonalas!” T. lecsapja a telefont - innen jovok ra,
hogy tilos. Tovabbra sem értem- de latom az apolon, ez nagy baj. Baj van velem.
Nem tudom elképzelni, miféle pszichoterapia része az, hogy a gyerek varja a sziileit,
azok egy sz6 nélkil nem jénnek, és nem hivhatja fel. Ha el6re szélnak, hogy tilos
telefonalni, akkor sincs elég fantaziam, hogy megértsem miért. De biztosan van
magyarazat. Itt mindenre. Es ellentmondés soha nincs.

A szomortan mondogatja: Csak az arvaellatasért kellek. Sir, hogy Ujra elhagyjak.
Probaljuk vigasztalni. Beliil folyton kérdezi egy hang: lehet, hogy igaz? Lehet, mar
barmit elhiszek a felnbttekrol.

Az apolo voltése: Vacsora van, nem maradhatsz itt. Marmint a szobédjaban. (Azaz
mindenki a folyosora, mert egyedtil csak igy tud rajuk figyelni.) Gyeriink, nekem itt
nem fogsz nyavalyogni.

Nem jénnek, se a baratom, se az apam. Ha kijutok, jo lenne, ha visszajarhatnék ide
latogatoba, tanitani azokat, akik nem tudnak irni, olvasni. (Nekem van egy szellemi
Sérlilt nagynénim, kicsit blidés, de szeretem.)



A pénz

Pénzt nem tarthatnak maguknal. Csak leadhatjak és elkérhetik. Csakhogy
mindig megkérdik, mire kell. Es mindig eldontik, odaadjak —e. A sajat pénzét.
Van némi k6z6s pénz az allami gondozottaknak is, vagy azok szamara akiket
sose latogatnak...

A pénz amiugy a szokasos 3 dologra kell. Cigire, enni-innivaléra és
képeslapra. Ebben a sorrendben.

Az el6irasok és egyebek...

Ujabb ismeretlen eléiras: egy telefonhivas max. 2 percig tarthat. Mar nincs
»,miértem”.

Véletlenll belehallgattam, amint a 2 féorvos a konyhaban beszélgetett arrol,
milyen nehéz az 6 életiik. Maskor arrél targyaltak, hogy mennyi baj van a
gyivivel, és milyen rémesek a szul6k is. Nagyjabol minden szereplé nehéz eset.

Javaslatok

Sziikség lenne valtoztatasokra. A gyerekek rendszeres napi programjara és
annak ellendrzésére:

a. pszichoterapia

b. tanulas

c. kommunikacids és 6nkontrolt segitd készségek terén.

Az emberi kornyezetet elfogadhatdova kellene tenni a gyermekek szamara:

A gyerek sajat dolgainak, szekrényének, olvasélampajanak biztositasara
Legalabb 8-10 fére egy zarhaté WC-biztositasara.

A hozzatartozéikkal valé kapcsolat biztositasara: latogatasok

Joguk van egyedil, lehallgatas nélkiil telefonalni és levelezni. Mindez a
maganéletiik, igy ennek alapvetéen nem lehet korlatja. Kizarélag komoly
pszichoterapias oka lehet.

Sziikség van egy fali telefonra a folyosén, lehetéleg minden gyerek kapjon
telefonkartyat.

Nincsen joguk napkozben és éjszaka gyakorlatilag bezarni a szobaikba-
ennek kizarélag kényelmi okai vannak. A kevés személyzet erre nem
magyarazat.



Semmiféle pszichoterapias oka nem lehet annak, hogy a dolgozdk hazudjanak
a gyerekeknek (egész napos latogatasvaras stb.).

Minden gyereknek joga van naponta legalabb kétszer levegére jutni -hiszen ez
még a raboknak is joga.

Minden gyereknek joga van barmikor betegjogi képviseldjét, vagy rokonat
hivni, ha ugy érzi, sziiksége van ra.

Minden gyereknek joga van, sajat dolgai elzarasahoz. Es nincs joguk
eldonteni, mire kap és mire nem a sajat pénzébél.

Minden gyereknek joga van jatszani. Azaz a jatszészoba dolgait nem lehet
bezarni.

Minden gyereknek joga van megismerni sajat betegségét, kezelését, annak
alternativait, prognézisat. Szamos gyerek nem ismerte diagnézisat. Azt hogy
a gyogyszer hogyan hat, szinte senki. Az értelmi sérilteknek is joga van a
sajat nyelviikon sz6l6 magyarazatra.

. A kényszerintézkedéseket elsésorban meg kell elézni, amennyiben mégis

szilkség van ra, ugy azt dokumentalni kell, a hozzatartozd, a szakember
tudomasara kell hozni, a jogorvoslat lehetéségét biztositani kell.
Kényszerintézkedések csak meghatarozott koriilmények ko6zott, elbirt ideig,
allandé megfigyelést biztositva alkalmazhatok.
A sulyos értelmi sériiltek helyzetében azonnal megoldandd, hogy szileik, ha
erre van sziikségiik,(nekik és nem a dolgozéknak), bent legyenek. Az is, hogy
apolasuk ne a szilék gondja legyen, mert pontosan azért hozzak be a
gyereket, mert nem birnak vele.

Konkrét jogvédelem:

Sziikség lenne egy onkéntes latogaté halézatra, hogy mindenkinek legyen
kivel beszélgetni. Szikség lenne tisztességes iskolai oktatasra, hogy ne
veszitsenek éveket, ne szerezzenek tovabbi stigmat.

Legyen biztonsagos, valddi névtelenséget biztosité panaszlada.

A gyerekek jogairél sz6lé ismertetokre sziikség van, falon, szérélapon,
irasban, képen.

A betegjogi képvisel6 telefonszama legyen kint, legyen ingyenesen és tobbé-
kevéshé allandéan valésagosan hivhato.



