INTERJU

Szakdolgozok nélkul
nincs egészsegugy!

Egyre tdbben latjak be, hogy a betegek gydgyitasaban
nelkllozhetetlenek a szakdolgozok, ezért fontos, hogy a

palyan tartsuk mindazokat, akik most a kérhazakban dol-
goznak, mint ahogy az is, hogy megmutassuk a fiataloknak,
van innovacio és elrelepés az egészségligyben is. Tobbek

kozott errdl is beszélt lapunknak dr. Ficzere Andrea, az egyik
legnagyobb forgalmu f6varosi korhdz, az Uzsoki foigaz
tdja, aki aprilis 6ta a Magyar Kérhazszévetség (MKSZ) el

noki tisztét is ellatja.

- A szakdolgozdk hidnya okozza a legtébb
problémat a kérhdzaknak - hangzott el mdr
tavaly is az MKSZ-kongresszus iizenete. On,
frissen kinevezett eln6kként, az idei rendez-
vényliik utdn is ezt hangsulyozta. Az intéz-
mények mindennapjaiban hogyan tapasztal-
Jdk ezt a hidnyt?

- Leginkabb a napi munka megszerve-
zésekor tapasztaljuk, hogy kevés az apolo,
és jelentds a fluktuacio. Sokszor szembe-
stillink azzal, hogy a szakdolgozok mar
egy kicsivel magasabb bérért is atlépnek
masik kozfinanszirozott intézménybe
vagy a maganszektorba. Pedig egyaltalan
nem biztos, hogy ez dsszességében meg-
éri, hiszen sokan a munkakdériilményekkel,
az ellatandé feladatok mennyiségével
csak akkor szembesiilnek, amikor mar az
Uj munkahelyen dolgoznak. A kérhazve-
zetOk versenyben vannak egymassal, hi-
szen igyeksziink mindenkit megtartani,
akar ugy is, hogy tobb pénzt igériink. A
megtartas mellett ugyanakkor a munka-
terhek csokkentésére és a koriilmények ja-
vitasara is figyelemmel kell lenniink
annak érdekében, hogy uj embereket tud-
junk bevonzani a palyara.

- Képes egy kézfinanszirozott intézmény
versenybe szdllni a magdnszolgdltatokkal?
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- Egyaltalan nem evidencia, hogy a ma-
ganszolgaltatok tobbet fizetnek, erre
konkrét példakkal is talalkozunk. Amivel
valdban nehéz vetélkedni, az a nyugodt
kornyezet és a kiszamithatosag. Egy kor-
hazi munkaban megfaradt szakdolgozo
szamara ezek akar tobbet nyomhatnak a
latban, mint a magasabb bér. Ugyanakkor,
ha a koriilmények nem is annyira jok az al-
lami szektorban, a szakmai munka sokkal
magasabb szinvonalu és szinesebb, nem
annyira egysiku, mint egy maganintéz-
ményben. Tapasztalataim szerint, ha a
dolgozdink érzik, hogy odafigyeliink rajuk,
megbecsiiljiik 6ket, és biztositjuk a mun-
kavégzéshez sziikséges feltételeket, azt
gyakorta sokkal tobbre értékelik, mint a ki-
emelt bérezést.

- Milyen eszkézék vannak eqy korhdzve-
zet6 kezében a munkaerbhidny mérséklé-
sére?

- Nagyon kell figyelni a munkaid6-beosz-
tasra, akar ugy - bar ez gazdasagi és szak-
mai szempontbol rosszabb a kérhaznak -,
hogy kiviilrél hozunk be partnercég altal ki-
kozvetitett munkaerét. Ezzel mérsékelni
tudjuk az allandé munkatarsak terheit, va-
lamint id6t tudunk szamukra biztositani a
pihenésre, kikapcsolodasra.

- Bérndvérek alkalmazdsdval kapcsolat-
ban megoszlanak a vélemények. Van, aki
szerint ez jo megoldds lehet, mdsok tgy vélik,
a betegbiztonsdg, teammunka szempontja-
bol nem szerencsés. On szerint?

- Ez mindenképpen kényszermegoldas az
intézmények szamara, €én magam sem ezt
valasztanam, ha nem lenne muszaj, de
ahhoz, hogy ne zsigereljiik ki a végletekig a
sajat névéreinket, €s ne kelljen bezarnunk
atmenetileg sem osztalyokat, valamilyen
madon ki kell téltenlink a mliszakokat. A
bérnbvérek nem feltétlendl rendelkeznek te-
repismerettel, bele kell tanulniuk az egyes
intézményekben kialakult munkarendbe,
ugyanakkor példaul a mi kérhazunkba rend-
szeresen visszajarnak, igy jol tudnak alkal-
mazkodni az itteni szokasokhoz. Azzal is
tisztaban vagyunk, hogy a bérndvérek szin-
tén tulterheltek, hiszen sokuknak ez a
masod- vagy harmadallasa, de ha nem is ez
a helyzet, rendszerint nagyon sok helyre ve-
zényli ki 6ket az anyacégiik. A legjobb meg-
oldas az lenne, ha mindeniitt allando, jol
megfizetett, €s hosszu tavon is vallalhatd
terheléssel dolgozo kollégakat alkalmazhat-
nank.

- A kdrhdzi menedzsment érzékeli, hogy
mikor kell esetlegesen jobban odafigyelnie a



szakdolgozokra? Mikédik ebben a visszacsa-
tolds az intézményekben?

- Részben igen, részben nem, ez egyéni
vezetési stilus és hozzaallas kérdése. Ugy
vélem ugyanakkor, hogy egy jol m(ikddd
szervezetben a fonGvéri karon és az apolasi
igazgaton keresztil értesiilnie kell a féigaz-
gatonak is a szakdolgozdk problémairol, de
a legjobb, ha barmilyen probléma esetén
kézvetleniil fordulhat mindenki a mened-
zsmenthez. Nagyon fontos, hogy €16 kapcso-
latunk legyen a kiilonbozo6 terlletekkel, a
kollégak segitségével visszajelzést kapjunk
az eseményekrdl, és amiben sziikséges, ko-
z0sen keressiik a megoldasokat; én ezt a
fajta hozzaallast igyekszem 6sztonozni.

- Nemcsak a szakdolgozok, hanem a gaz-
dasdgi-miiszaki teriileten foglalkoztatottak
is egyre kevesebben vannak a korhdzakban.
Ez hogyan befolydsolja a napi miikddést?

- Ha nem forditunk végre figyelmet a
gazdasagi-miiszaki teriileten dolgozdkra -
az elmult tiz évben ezen a teriileten semmi-
lyen bérfejlesztés nem volt -, az 6 hianyuk
lesz az ellatas korlatja. Ok azok a szakem-
berek, akik a jelenleg nagyon komoly figyel-
met kap6 gazdasagi teriileten dolgoznak
(Iasd példaul ASZ-vizsgalatok), vagy a napi
karbantartasokat, javitasokat elvégzik, il-
letve biztositjak a korhaz miszaki lizemel-
tetését. A munkajuk nélkiilozhetetlen a gyo-
gyitas feltételeinek megteremtésében, azon-
ban lassan mar nem is pénzkérdés a jelen-
létiik a korhazakban, hiszen akkor sincs
szakember, ha rendesen megfizetnénk éket.
Emiatt at kell gondolni, hogy hogyan fogjuk
megoldani a jovoben ezeket a feladatokat,
hiszen nagyon sok intézmény szembesiil
ilyen jellegli munkaeréhiannyal is.

- A MESZK régdta kongatja a vészharan-
got, hogy hamarosan a szakdolgozdk soka-
sdga megy nyugdijba, €s nincs meg a sziik-
séges utdnpdtlds. Az MKSZ foglalkozik ezzel
a témdval?

- Bennlinket is aggaszt ez a kérdés, €s
éppen az elmult hetekben szolalt fel az
MKSZ elndksége amiatt, hogy legalabb azo-
kat a nyugdijas koru kollégainkat engedjék
tovabb dolgozni, akik vallaljak, hogy marad-
nak a rendszerben. Luxus elengedni azokat
a nagy tapasztalattal rendelkezé munkatar-
sakat, akiknek a tudasat akar a betegella-
tasban, akar a belépd fiatalok képzésében

nagy haszonnal tudjuk kamatoztatni. Allas-
pontunk szerint a nyugdijas koru kollégak
tovabbfoglalkoztatasat a korhazi mened-
zsmentek hataskorébe kellene utalni, és nem
adminisztrativ proceduraknak kitenni a dol-
gozokat.

- Ugy tiinik, a kormdnyzat is érzékelte,
hogy lépnie kell a humdneréforrds-hidny or-
vosldsa érdekében, a béremelés mellett dsz-
tondijakat vezetnek be, felujitidk a névér-
szdllokat, dpoldsi eszkézoket vdsdrolnak.
Ezek hatdsa mdr érezhet6?

- A béremelés fontos lépés, de ha az
igérthez képest kisebb az 6sszeg, vagy mas
titemezésben érkezik, netan az atsorolasok
miatt kevesebb, mint amire szamitanak a
dolgozdk, az nagymértékben demoralizalé.
Ha valamit igérlink, azt maradéktalanul be
kell tartani. A névérszallok épitésébe Iénye-
gesen tobb pénzt kellene tenni, napi gondot
okoz a vezetdknek a ndvérek lakhatasanak
biztositasa. Ha uj szallok felhtzasa nem le-
hetséges, akkor legalabb lakhatasi hozzaja-
rulassal kell tamogatni a névéreket. A szak-
dolgozoi 6sztondijrendszerre nagy szlikség
volt, és az életpalyamodell is nagyon kellene,
hogy hosszu tavon tudjanak tervezni a szak-
dolgozoink.

- A 30-40 éve pdlydn Iévo kollégdk ra-
gaszkodnak a hivatdshoz, sét jellemzéen az
egyes intézményekhez is. Mennyire hiiséges
a fiatal generdcio?

- Ezt mi is igy tapasztaljuk, de az uj ge-
neracio munkavallaloi mar egészen mas im-
pulzusokkal ndnek fel, sokkal nyitottabbak a
vilagra, az ujdonsagokra, kdnnyebben valta-
nak munkahelyet is. Am ez nem jelenti azt,
hogy 6k nem ugyanolyan nyiltsziviiek és el-
kételezettek, mint az id6sebb generacio. Azt
tapasztalom, hogy ha a megfeleld feltétele-
ket biztositjuk szamukra, 6ket is a palyan
lehet tartani.

- Az MKSZ-nek vannak tervei, elképzelései
arra, hogy hogyan lehet megmutatni a
szakma szépségeit az utdnpotldsnak?

- Az Uzsokiban tobb mint masfél éve ren-
deztiik meg elsé alkalommal a Hivatdsunk
éjszakdjdt, ami egyre népszeriibb, és orszag-
szerte mind tobb korhaz koveti a példankat.
Magam is tapasztaltam, hogy amikor a fia-
talok belelatnak, sokuknak megtetszik az
egészségligyi intézményekben végzett mun-
ka, hozzank példaul azéta is rendszeresen

visszajarnak onkéntesként, és volt, aki azdta
mar az orvosi egyetemre vagy apolondkép-
z6be jelentkezett.

Kérhazvezet6i, de ugyanakkor fenntartoi
felelGsség is az, hogy minden eszkozt bizto-
sitsunk az uj generacionak, ami a dolgozoi
komfortérzetet ndveli, legyenek azok oko-
seszk6zok vagy egyeb, a munkajukat segitd
megoldasok. Be kell engedniink az innovaciot
a kdrhazakba, ugyanis ezeknek az lizemelte-
tése nem nagy pénz, €s sok helyen munkaerét
tudunk veliik kivaltani. Erre nyitottak a szol-
galtatok és a gyartok egyarant, a szakpoliti-
kanak kell hataroznia a részletekrél.

- Az utobbi években egyre gyakrabban
hallunk a személyzet ellen megnyilvdnulod
agressziordl a betegek részérdl. Bdr sok eset-
ben ezek a konfliktusok a rendszerhibdkban,
semmint a személyes ellentétekben gydke-
reznek, az intézményvezeték mit tudnak
tenni annak érdekében, hogy ezek ne a szak-
dolgozdkon csapddjanak le?

- Sokszor kivédhetetlenek ezek a vitak,
hiszen a szakdolgozok allnak a ,kapuban”,
vellik talalkoznak elséként a betegek. Meg-
felel6 munkaszervezéssel sokat javithatunk
a dolgozoink leterheltségén, igy esetleg
konnyebben kezelik az ilyen helyzeteket, de
hasznosak lehetnek a kommunikacids tré-
ningek, a krizisintervenciok. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy minden kollégaval érez-
tetnlink kell, hogy a menedzsment tamo-
gatja 6ket, baj esetén mogottiik all.

- Néhdny évtizede még respektdltdk azo-
kat, akik az egészségiigyben dolgoztak. Mit
gondol, miért veszett el az egykori megbe-
csiiltség?

- Uj, népszerl szakmak jottek, szinesebb
lett a felhozatal. Ekdzben mindenki eviden-
ciaként tekintett arra, hogy a hippokratészi
eskil, a hivatastudat elég a gydgyitashoz,
apolashoz; kizsakmanyoltuk a dolgozdkat,
visszaéltiink az elhivatottsagukkal. Nem
hasznalt a média és a kdzosségi media her-
gel6 hangulata sem, és az sem, hogy a nyil-
vanossag szamara leginkabb a rossz vélemé-
nyek valnak altalanosan ismertté. Pedig in-
tézményvezetdként magam is rendszeresen
kapok halas sorokat a betegeinktdl, és
mondhatom, sokkal tobb a jo tapasztalat,
csak ezek sokkal kisebb publicitast kapnak.

Tarcza Orsolya
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