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A vizsgalat célja: Kutatasunk célja volt az egészségligyi dolgozok altalanos dgazatrdl és karrierrdl
alkotott képének megismerése, illetve feltérni, hogy milyen lehetdségeket, karrierutakat latnak ma-
qguk el6tt, mi motivalja 6ket és mi segitené az egyéneket a pozitiv jovékép formaldsdban.

Anyag és mddszer: Kvantitativ vizsgalatunk soréan személyes interjuk keretében 25, egészségligy-
ben dolgozdval beszélgettiink, hogy megismerjik a szektorral és az abban épithet6 karrierrel kap-
csolatos kilatasokat, vagyakat és nehézségeket. A felmérés sordn a pozicié és az allaskeresési
statusz alapjan valasztottuk ki az alanyokat; beszéltiink apolokkal, orvosokkal, aktiv és passziv
alldskeresdkkel is.

Eredmények: Az interjuk alapjan az egészségligyrdl vald vélekedés és a munkaval kapcsolatos leg-
fontosabb féjdalompontok mellett a szektorban megteremtheté karrierdttal, ennek kilatasaival kap-
csolatban négy kiilonboz6 persona, vagyis viszonyulastipus rajzolédott ki: 1. tudatosan épitkezé,
2. biiszke-elhivatott-felelds, 3. bizonytalan-beletorédé, 4. panaszkodd-realista.

Kovetkeztetések: A persondk hozzaallaséra nagy hatéssal van a rendszerrel szemben érzett kriti-
kussag és a sajét karrier épitésével kapcsolatos tudatossag mértéke. A négy persona (kiilonb6zé
viszonyulastipus) eltéré mddon éll az egészségiigydn beliili éllaskereséshez, a rendszer hianyossa-
gaihoz; eltéré a valtoztatasi igényiik, az elmozduldsi és akar a szektorbdl valo kilépési potencialjuk.

Kulcsszavak: apoldk, orvosok, karrier, persondk, szakdolgozdk

From Initial Motivations to Potentially Continuous Failures or the Career Path of Healthcare Workers
Zoltén SAGI, Veronika SOOS, Enik ROZSA-TOTH, Laszl6 AGOSTON, Kdlméan TOROCSIK

SUMMARY

Purpose: The aim of our research was to get to know the health workers' perception of the
healthcare sector and career in general, and to reveal the opportunities and career paths they see,
what motivates them and what would help individuals in shaping a positive vision of the future.
Method: We managed personal interviews with 25 healthcare workers during quantitative research,
to learn about the prospects, desires and difficulties related to the healthcare sector. During the
research, we selected interviewees based on job role and search status; we talked to nurses,
doctors, active and passive job seekers as well.

Results: Based on the interviews, four different personas (attitude types) were emerged in relation
to their opinion about the healthcare sector and the most important pain points related to work and
career paths: 1. conscious builder, 2. proud-dedicated-responsible, 3. uncertain-condescending,
4. complaining-realist.

Conclusions: The attitude of the personas is greatly influenced by the level of criticality felt towards
the system and the level of awareness related to building their own career. The four personas
(different types of attitudes) have a different approach to the job search within the healthcare sector
and to the shortcomings of the system. Their need for change, the potential for displacement and
even quitting the sector are different.

Keywords: nurse, doctor, career, persona, healthcare professional
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Bevezetés

A versenyszfériban hazdnkban is évtizedek 6ta alkal-
mazzdk az emberi eréforris-menedzsment eszkoz-
tart, amelynek fontos elemei a személyzetfejlesztési
és karrierrendszerek. A karriertervezés és -fejlesz-
tés egyéni és szervezeti szintli Osszetevdi, illetve az
6sszekapesoldsi folyamatok jol ismertek; egészen a
munkaerd$-tervezéstSl a bolesesség hasznositdsdig és
az egyén visszavonuldsdig (Farkas & Norbert, 1993).
Valamilyen oknal fogva a kozszféraban (beleértve az
egészségligyi szektort is) még napjainkban sem ter-
jedt el rendszerszinten, hogy az intézményvezetések
élnének a karriertervezésben és -fejlesztésben rejls
lehetéséggel. Mindez annak fényében elgondolkod-
tatd, hogy az ures dllishelyek szdma alapjin 12 éve
a humdn egészségligyi és szocidlis ellitdsi dgazat a
harom legnagyobb létszamhidnnyal kiizd8 szektor a
19 nemzetgazdasigi dg kozil (Kézponti Statisztikai
Hivatal, 2022). A KSH legfrissebb adatai alapjin
tobb mint 8000 egészségligyi dlldshely betdltetlen,
amely a nemzetgazdasdgi munkaerdhiany 11,2%-a.

Az egészségligyi dolgozok ,karrier értelmezésének
vizsgdlatakor eltérd eredmények sziilettek; mdsként gon-
dolkodnak errél az orvosok és asszisztensek, az idbseb-
bek, és mdsként a vidékiek. A felmérés alapjan fontos,
hogy egy intézmény ne csak jol vdlassza meg munkatdr-
sait, de forditson kellé gondot a megtartdsukra, motivd-
ldsukra, illetve segitse eld a fejlodésiiket, tamogassa Gket
karrierterviik kialakitdsaban” (Szente & Téth, 2008).

Az utdébbi évek tendencidi azt mutatjik, hogy
wegyre kevesebb ﬁatal vdlasztja hivatdsdaul az a’])alo’i pa-
lydt, mivel nem ldtnak benne karrierlebetéséget” (Né-
meth, 2013; Balogh, 2009). A pélyavélasztasi problé-
mak mellett a palyaelhagyids is sdjtja az egészségiigyi
dgazatot. A pilyaelhagyist magyardzé fontossigi
preferencidkat vizsgilva a munka és a munkavég-
zés személyi és eszkozelldtottsiga bizonyult fon-
tosnak, és novelte a szektorbdl valé kilépés, illetve
a kilfoldre tivozds esélyét. Figyelemre méltd, hogy
a legfontosabbnak vart véltozé, a bérek fontossiga
a szakmdban nem bizonyult egyetlen esetben sem
szignifikinsnak, azaz a juttatds mértéke 6nmagdban
nem motivalja az elvindorldst (Hars, 2015).

A humin egészségligyi és szocilis elldtasi dgazat-
ban dolgozdk jellemzden magas hivatastudattal ren-
delkeznek, ezaltal a sajat mentdlis és lelki egészséglik
fontossdgdt is hatrébb sorolhatjak, mint az altaluk
ellitott emberekét. Ennek a figyelmen kiviil hagydsa
ronthat az dgazat teljesitményén, hiszen tanulmd-
nyok igazoljik, hogy az egészségligyi dolgozdk lelki
egészségének javitdsa noveli a betegelégedettséget
és a betegbiztonsdgot (Irinyi, Németh, & Lampek,
2018).
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A teljesitmény és a munkdaval val6 elégedettség
kapcsolatdra t6kuszalé tanulmanyok azt is vizsgéltdk,
hogy a dolgozé szervezeti hierarchidban betoltott
szerepe €s a sajit munkdjanak befolydsoldsira valé
lehetéség milyen korilmények kozott érvényesiilnek.
wEgyes szerz6k a munkaelégedettséget a dolgozd személy
munkdja irdnt érzett pozitiv érzelmi reakcicként és at-
titiidként definialjak” (Deutch, 2015; Faragher et al.,
2005). Tégabb értelmezésben nemcsak a munkéval
kapcsolatos attitidoket (példdul elismerés, fizikai
teltételek, karrierlehet8ségek, értékelés, biztonsig,
munkahelyi kapcsolatok), hanem a dolgozé egyén-
hez kapcsolédé tényezdket is figyelembe kell ven-
niink (példdul a dolgozé életkora, egészségi dllapota,
céljai) a munkahelyi elégedettség meghatirozasiban
(Klein, 2002).

Az egyéni és szervezeti teljesitmény fejlesztése
nem lehetséges annak mérése és elemzése nélkiil,
azonban a helyes médszertan kivilasztisa kiemelt
fontossigt. Tanulmédnyok bizonyitjik, hogy az al-
taldnos teljesitménytesztek figyelmen kivil hagyjdk
vagy nem rogzitik megfelelden azokat a személyi-
ségjegyeket, célokat, motivicidkat és preferencidkat,
amelyek a munkaerépiacon kiemelt jelentéséggel
birhatnak. Ezek a személyes készségek elSrevetitik
a bevilds sikerét és fontos helyet foglalnak el egy
ember jellemének a megismerésében (Heckman &
Kautz, 2012).

A kutatdsunk célja az egészségigyi dolgozdk
dltaldnos dgazatrél és karrierrdl alkotott képének
megismerése, hiszen ebben a szektorban errdl rit-
kén esik sz6. Szerettiik volna megtudni, hogy milyen
lehetéségeket, karrierutakat latnak maguk el6tt, mi
motivalja 8ket és mi segitené az egyéneket a pozitiv
jovokép formaldsiban.

Anyag és modszer

A vizsgalatunkat a mély megértésre fokuszalva kvali-
tativ kutatdsi eszkozokkel és dontéshozdst timogaté
modszertan alapjin végeztik. Az azonositott kihivé-
sokbdl kiindulva, a meghatdrozott problémakérben
az érintettek valésdgit a lehetd legkozelebbrdl sze-
rettik volna megismerni. A kutatdsunkat elsédle-
gesen feltiré szemléletben végeztik, azaz nem eldre
megallapitott hipotézisek alapjin kerestik a vdlaszo-
kat, hanem a megismerés és felfedezés sordn kérvo-
nalaztuk azokat a tertleteket, amik a célcsoportunk
szempontjabél relevinsak voltak. A médszertanunk
elsésorban félig strukturélt interjukra és (az etnogré-
fiai kutatisokhoz hasonld) megfigyelésekre tamasz-
kodik. Célunk nem a szdmossig és szdmszer(sithe-
t8ség, hanem a mélység és az ismétl6dé motivumok,
illetve ezek 6sszefiiggései voltak.
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Az egészségligyben dolgozok élliskeresése és kar-
rieritja egy komplex és érzékeny téma, amit legmé-
lyebben személyes torténeteken keresztil lehetséges
megismerni. A szabad szavas vilaszok, megfogalma-
zdsok jobban tiikrozhetik az egyén valés véleményét,
témardl alkotott elképzeléseit. Az egyéni torténete-
ken és azok megélésén keresztiil feltarhatjuk, milyen
sziikségletek, viselkedés- és viszonyuldsmintak, dl-
ldskereséssel kapcsolatos gondolatok, illetve attiti-
dok léteznek az egészségiigyi dolgozdk korében.

A beszélgetések leiratait a Dovetailapp nevd
online kvalitativ kutatdselemz8 szoftver felileten
rogzitettiik, amit egy ausztrl székhely( viéllalat fej-
lesztett. A szoftver mikodésének lényege, hogy a
kutaték cimkéket hoznak létre, majd az algoritmus
elemzi és strukturalja a kvalitativ interjukat. Az in-
terjukon elhangzottakbdl készitett leiratokon dtivels
kategéridkat hatiroztunk meg (példdul dllaskeresési
kihivis, kollégdk szerepe, informalis informdciégytj-
tés stb.), valamint egyezdségeket és mintdzatokat
tartunk fel a beszélgetésen hallottak alapjin. Min-
den interjuleirat elemzése soran megjelolésre kertil-
tek azok a mondatok, informéciék, amik a kutatds
szempontjabdl relevinsak, magyardzé tartalmuak és/
vagy Gjdonsdgértékiek.

A karrierépités szempontjabél relevins szempon-
tok alapjin kategorizdlt informdcidk feldolgozisa
sordn azt kerestiik, hogyan foghaték meg a killonbo-
208, egészségligyi dllaskeresés szempontjabdl fontos
attitGd- és viselkedésbeli hasonlésigok és kiilonbo-
z6ségek. Igy azonositottunk kiilonbézs persondkat
— olyan archetipusokat —, amik az egészségiigyi dllds-
keresSk korében jelenleg fellelhetSk. Ez a megkoze-
lités segit dtérezni a kilonboz8 felhasznaléi tipusok
helyzetét és timogatja az eltérd élményutak, illetve
attitdd kialakitdsat, valamint az egészségiigyi szektor
dolgozéi élményre optimalizalt szegmentdldsat.

Eredmények
Szociodemogréfiai adatok

A kvalitativ kutatas sorin egy-mdsfél 6ris, személyes
interjuk keretében térképeztiik fel az interjialanyok
egészségligyhoz, karrierhez és az egészségligyon be-
lili dllaskereséshez valé viszonyit. Az interjialanyo-
kat az dlliskeresési aktivitasuk alapjin vélasztottuk
ki. Az 6sszesen 25 egészségligyi dolgozéval (16 nd
és 9 férfl) készitett interju eloszldsa:

* 5 16, aki egészségligyi dlldskeresS portdlon nem

regisztralt;

* 10 6 regisztrélt, de nem aktiv dlliskeresd;

* 10 6 regisztrilt, aktiv dlldskeresd.

A mintéban résztvev8k munkakor szerinti dssze-
tételét az 1. tablazat tartalmazza.

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK KARRIERUTJA

I tablazat: Az interjualanyok 6sszetétele munkakor
alapjan

Beosztas | ] | Szazalék
Asszisztens 8 32%
Apolé 7 28%
Klinikai kutatasi munkatars 1 4%
Orvos 9 34%
Osszesen 25 100%

A kutatds sordn elvégzett interjukbdl a kilonbozd
személyiségtipusok mellett kirajzolédott néhany 4l-
talinos vélekedés az egészséglgyi szektorban dolgo-
z0k jelenlegi helyzetképérol.

* A palyavilasztds kérdésében két jellemz6 vilasz
merdlt fel: az egyik az elhivatott, tudatos dontés
vezérelte, aki mdr gyermekkora 6ta orvos vagy
dpolé szeretne lenni; és a masik a kevésbé tu-
datos, aki a tanulmanyai végén is még 6rlédik,
keresi az utjit. Egyértelmten kiderilt végil,
hogy a legtobb egészségligyi dolgozé mélyen
elhivatott a szakmdja irdnt, de a kildtdstalansig
bedrnyékolja a hivatistudatot.

Az interjtalanyokban erételjesen megjelend di-
lemmahelyzetet jelentett a kilfoldi és hazai
munkalebetdségek mérlegelése. Emellett hason-
l6képpen sokakat foglalkoztat az dllami wvagy
magdnszektorbeli elhelyezkedés lehetsége. A ma-
ginegészségiigyben dolgozok kevésbé leterhelr-
nek érzik magukat, de kevésbé tartjak magasztos-
nak, mint az 4llami teriiletet. A klinikai kutatds
tertiletének ismerete pedig egészen szélsGséges.
Van, aki dgy nyilatkozott, hogy ,kinyitja a vi-
ligot” és vannak, akik teljesen az egészséglgy
peremtertletére soroljik és tobben nem ismerik
pontosan az dgazatot.
Tovébba éltaldnossigban elmondhatd, hogy a
kutatisban résztvevék aggasztonak taldljik az
egészségligyl dolgozoi tdrsadalom leterheltséger
és eloregedéser. Ezzel Osszefiiggésben a vértnak
megfeleléen igazolédtak generdcids kilonbsé-
gek. A fiatalok konnyebben véltanak munkahe-
lyet, mig az idésebb genericié kevésbé mozog
szivesen a munkahelyek kozott. A véltds mogott
meghtz6dé motivacidk a nyugodtabb munka-
koérnyezet, a magasabb fizetés, fejlédési lehe-
téség keresése, kiégés veszélyének felismerése.
Azonban a véltds is csak bizonyos kereteken be-
1d] csabit6, mert a munkahelyvaltas miatti kolto-
zés lehetGségét mdr a legtébben nem tartottik
opciénak.
* Jelen van az onfeéjlesztésre és képzésekben vald rész-
vételre torekvés az oktatdsi intézménybdl valé
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kilépés utin is, de nehezen elérhetk ehhez az
alapvetd eszkozok, ugymint id8 és pénz.

* Atszovik az egészségiigyi dlldspiacot az informalis
viszonyok. Kevesen vannak teljesen tisztdban a
lehet8ségeikkel, a nyitott pozicidkkal, hiszen a
toborzés ritkdn torténik formalis utakon, mint
példaul egy dllaskeresd portil igénybevételé-
vel. Az informalis kapcsolatok utin a dolgozék
els6ként a sajdt intézmény honlapjit, majd a
Google, meszk.hu, kozigéillasok.hu, Facebook
és profession.hu oldalat keresik fel, tehdt nincs
egy kifejezetten egészségiigyi dllasokra speci-
alizdlédott platform elérhet8sége a keziikben.
A betegellitison tali tertletek pedig gyakran
teljesen rejtve maradnak, igy a klinikai kutatds
tertlete is.

Az egészségiigyi dolgozok jellemzé
viszonyuldstipusai

A megkérdezett egészségligyben dolgozdkat a hoz-
zddllds és tudatossig dimenzi6i mentén kiilonitettiik
el. A kiilonbozd személyiségtipusok eltéré médon
dllnak az egészségiigyon belili alliskereséshez, a
rendszer visszdssigaihoz, eltéré a viltoztatdsi igé-
nytk, elmozduldsi potencidljuk. Az interjuk alapjan
egyértelmien kirajzolédott, hogy nem csak egyfajta
(karrier)at létezik. A kezdeti motivaciokbol és a po-
tencidlis folyamatos csaléddsokbdl adéddan kiilon-
b6z8k a kimeneteli lehet&ségek.

A beszélgetések alapjan az egészségligyrdl valé
vélekedés és a munkdval kapcsolatos legfontosabb
fajdalompontok mellett a szakmaban megteremthe-
t6 karrierattal, ennek kildtdsaival kapcsolatban négy
kulénb6z8 persona, vagyis viszonyuldstipus rajzolé-
dott ki (1. abra).

1. abra: Az egészségligyi dolgozok viszonyuldstipusai

0 Panaszkodo,
realista

Biiszke,
elhivatott,

Q Bizonytalan,
beletor6dd p
felel6s

Rendszerrel szembeni kritikussag

Karrierépités
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Tudatosan épitkezd

Tisztaban van az egészségiigyi helyzettel, tudatosan
a sajat javara forditja a lehetdségeket. Tudja, mire ké-
pes és mire nem, szivesen fejleszti magdt. Nem zsi-
gereli ki magt, a karrierjén tali élete is fontos. Elvezi
a porgést, de ha a kiégés jeleit érzi magin, nem fél 4j
lehet8ségek utdn nézni.

* Jellemzi: a tanuldsi, 6nképzési igény, céltudatos-
sdg, motivicio, gemifikicidés bedllitottsig.

« Allaskeresési attitGdje: nem elveszett, ha keres-
nie kell; a keresést az informailis csatornikkal
kezdi; konnyen védg bele 4j dolgokba akar hatdr-
terlileteken, klinikai kutatis tertiletén is.

« Allaskeresési nehézségei: nem elég specifikusak
szdmidra az dlldsajanlatok leirdsai.

~Ha kicsit élelmesebb az ember, akkor fel tudja hasz-

ndlni (a gyakorlati éveket) arra, hogy koriiljdarja azokat
a teriileteket, ami szoba johet é tud érdeklédni.” (1dézet
egy interjialany valaszaibél.)

Biiszke, elhivatott, felelds

Imdd embereknek segiteni, szerény és aldzatos, biz-
tos benne, hogy az egészségligyben van a helye. Az
elesettebbeket akarja timogatni, ezért jellemzden az
dllami elldtasban helyezkedik el. Kitartd, a nehézsé-
gek ellenére hajtja magit (és mdsokat), j6 csapatjdté-
kos, az egészségligyi szektor visszdssigairdl igyekszik
nem tudomdst venni.

* Jellemzi: a csapatmunka, egytittmikodés, empa-
tia, lelkiismeretesség és kitartds, felel6sségtudat.

« Allaskeresési attitGdje: csak akkor keres, ha va-
lami miatt muszdj és f6leg dllami helyekre pd-
lydzik; fontos szdmdra, hogy milyen a légkor, a
csapat; kihivasokat keres.

« Allaskeresési nehézségei: nehezen hagyja ott a
csapatit, munkahelyét, betegeit; nehéz jol fizetd,
de tdrsadalmilag hasznos dllst taldlnia.

WAzt szeretném kifejezetten, ha nyugodtabb lenne
az életem. De ha a helyemre jonne valaki, aki idegen,
é nem vdlna be, nem tudndm elviselni.” (1dézet egy
interjialany vélaszaib6l.)

Bizonytalan, beletirdds

Alapvetden reaktiv, elfogadja a helyzeteket, amikben
benne van. Mindent megcsindl, amit mondanak neki,
de bepdnikolhat, ha Uj feladattal szembesiil. Minél
régebb 6ta van valahol, anndl nehezebben mozdul
(mdir mindent és mindenkit ismer), fél a véltozastdl.
PélyakezdSként nehezen vég bele barmibe is, mert £él,
hogy az iskola nem készitette fel eléggé a feladatra.
Bar kényszerbél 1ép be vagy marad a rendszerbe(n), a
kiszdmithatdsdg biztonsigot jelent neki.
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* Jellemzi: alkalmazkodasi képesség, szabalykove-
tés, alacsony stressztolerancia, nehezitett dontési
képesség.

« Allskeresési attitidje: reaktiv, akkor mozdul, ha
muszdj; szereti el6re latni az elvirdsokat, szaba-
lyokat, kereteket; sokdra dont, sokdig mérlegel.

* Allaskeresési nehézségei: nem hisz a sajat ké-
pességeiben; csak olyan poziciéban tudja magit
elképzelni, ahol eddig is dolgozott/amire szako-
sodott.

WAzt ldtom, hogy azok az emberek, akik mdr dolgoz-
nak, nagyrészt inkdbb csak belevetették magukat és sze-
rintem én til sokat pardzom azon, hogy nem leszek elég
ehhez.” (Idézet egy interjialany vilaszaibél.)

Panaszkods, realista

Gyakorlatilag minden zavarja: az egészségiigy hely-
zete, az dpoldk és orvosok alacsony megbecsiiltsége,
a talhajszoltsdg, a korrupt és ismeretségi alapon mi-
k6dé rendszerek.

* Jellemzi: nyilt kifejezése a negativ érzéseknek
is; nagy igény a viltozdsra, de mégis a viltozds
kritikus fogaddsa.

« Allaskeresési attitdje: folyamatosan nyitva tart-
ja a szemét; magas pdlyaelhagydsi potencidl; a
hatarteriletek, példdul klinikai kutatds is érdekli.

« Allaskeresési nehézségei: megbecsiiltség hidnya;
a tehetsége, személyes készségei (soft skill) nin-
csenek elismerve; a karrierdpoldsi segitség hidnya.

SHidba vagyok jo ember, normdlis, nem szdmit. Nem

szdmit ax ember mdr, ezt a poxit be kell tolteni, meg kell
csindlni, tobbi nem szamit. Nincsen megbecsilés.” (1dé-
zet egy interjualany valaszaibol.)

Megbeszélés

2022 marciusdban végeztiink egy felmérést egész-
ségligyi szakdolgozdk korében, amelynek célja volt
az egészségligyi dolgozok dltaldnos dgazatrdl és kar-
rierrdl alkotott képének megismerése, illetve rend-
szerezni, hogy milyen lehetSségeket, karrierutakat
litnak maguk el6tt, mi motivélja Sket és mi segitené
az egyéneket a pozitiv j6v6kép formalasiban. Jelen
tanulminyban az egészségiigyrdl valé vélekedés és a
munkdval kapcsolatos legfontosabb fdjdalompontok
mellett a szektorban megteremthetd karrierutakat
vizsgaltuk, illetve ennek kildtdsainak feltdrdsit vé-
geztik. 25 egészségligyi szakdolgozé interjija so-
rin Osszegydjtott vilaszokat elemezve a kévetkezd
eredmények sziilettek:

A kutatisunk sordn feltirtuk, hogy melyek azok a
szempontok és egészségiigyi karrierdllomasok, ami-
ket érdemes figyelembe venni, ha az egészségligyi
dolgozdkat érint8 kérdésekrdl sziiletnek dontések.

AZ EGESZSEGUGYI DOLGOZOK KARRIERUTJA

A ,tudatosan épitkezd” tipusu egyéneknél kiemelt
fontossdgu a személyes készségekre (soft skill) ala-
pozott alldskeres6-dllashirdets 6sszekapcsolds, a tu-
datos fejlédés timogatdsa és a sokszind allds- és kép-
zési kindlat.

A biiszke, elhivatott, felelss’ attitGddel rendelke-
z8knek hidnypétlé lenne egy olyan dlldskeress por-
tal, ahol az allami 4lldslehetSségek is fellelhetSk len-
nének, viszont a személyes készségek (on)ismereté-
vel hatékonyabban tudnik végezni a munkajukat, igy
naluk a soft skill fejlesztés a kulcs.

A bizonytalan, beletoréds”-k szimara nélkilozhe-
tetlen az onbizalom-erdsités és a pozitiv visszacsato-
lisok, amit a személyes készségtesztekkel és képzé-
sekkel, illetve bevaldsi esély alapjdn kapott munka-
ajanlatokkal lehetséges megvaldsitani.

A panaszkods, realista” szamira a tudatos
karrierépitést timogaté formilis dllaskeresési utak,
illetve a ,sof skill” alapi munkahelyvilasztis és to-
vibblépés lehetSsége, valamint a batoritd, timogaté
és csapatmunkdra épit6 szervezeti kultira lenne a
megoldas.

Vizsgélatunk folytatisaként egy nagy elemszi-
mu kvantitativ kutatds elvégzését tervezzik, amely
alapjan valds alapokra helyezve megtervezhetd és
megvaldsithaté egy, a teljes szektorra alkalmazhaté
munkaeré-fejlesztési stratégia. ,4 pdlyaalkalmassdgi
sziirés hidnya, illetve a magas kiégettség veszélyezteti
a betegbiztonsdgot, csokkenti a gydgyuldsi esélyt, rontja
a munkahelyi mordlt és az egészségiigyi dolgozdi pdlya
presztizsét, amely helyzetben nehéx a dolgozdk palydin
tartdsa, és aligha megelozhetd a pdlyaelhagyds” (Irinyi,
Németh, & Lampek, 2018).

Kovetkeztetés, javaslatok

A munkahelyi jollét harom indikdtora, a munkaval
valé elégedettség, a munkdval kapcsolatos szorongds
és az érzelmi kimertlés (Warr, 1987). ,Munkabelyi
kirnyezetben a legtipikusabb, stresszt kivdlto tényezok,
amelyek a jollétet negativ irdnyba befolydsoljik: a nagy
munkaterhelés, a munkafeladatok kiszdmithatatlansa-
ga, a tdmaogatds és az elismerés hidnya, az dllands val-
tozdsokhoz vald alkalmazkodds megkivetelése, a mun-
ka-magdnélet egyensily megbomldsa, a nem kielégits
kapesolatok (munkatdrsakkal, vezetdvel) vagy a nem
megfelels munkahely-kialakitds’ (Deutch et al., 2015;
Cooper & Davidson, 1987).

A tirsadalom eloregedése, valamint az egészség-
tgyi dolgozdk irdnt megnétt belsd és kiilss kereslet
miatt sziikség lenne egy specidlis, az egészségiigyre
specializdlt toborzdsi stratégiat alkalmazé szemlé-
letmédra. A karriertervezés és -fejlesztés sordn egy-
szerre kell figyelembe venni az iskolai végzettséget, a
munkatapasztalatot, valamint a személyes készsége-
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ket, mivel mindezek befolyasoljak a bevilds esélyét
és biztositjak a dolgozdk jollétét.

Koszonetnyilvanitas

Eziton készonjik az interjin részt vevs egészség-
tgyi szakdolgozok segitségét, tovibbd koszonjiik
minden kollégdnak a napi munkdjin felil végzett
faradozdsait, amit a kutatds lebonyolitdsa és a cikk
megirdsa sordn fejtett ki, ezzel elGsegitve azt, hogy
eddig ismeretlen szemszogbél is lithatévd viljon az
egészségligy legfontosabb épitSkove: az egészség-
tigyi dolgozo.

Szerz6i munkamegosztas: S. Z.: Fejlesztés meg-
tervezése, irodalomkutatds, a kézirat megirdsa, a
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